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Resultados de |la
Investigacion

* Perfil de los participantes




Respuestas Totales

Nome do Pais Total

Argentina 13
Brasil 3
Chile 17
Colombia 40
Costa Rica 1
Ecuador 11
El Salvador 3
Guatemala 1
Meéxico 31
Paraguay 1
Pery 3
Uruguay 1
Venezuela 4

Totales recibidos: 204
Totales validos: 130
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Caracter de su universidad

Publica Privada
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Presupuesto total de la universidad
(millones de US)

64

42

18

Sem <100 de 100 a 500 > 500
resposta




Porcentaje total del presupuesto de la
universidad que es asignado a gasto de TIC (%)

42

28

sem resposta <3,76 de 3,76 a 5,64 > 5,64

Benchmark Gartner en grupo Educacion, afio 2014: 4,7%
Bandas consideran variacion de 20%




Porcentaje del presupuesto que es asignado a gasto de TIC, por tamafio (%)

L 2

* ¢

Presupuesto > US 500 millones

14

12

10 +

Presupuesto < US 100 millones

2

Jussara |. Musse
Angela F. Brodbeck



Numero de estudiantes

41
36
33
: I I
J | ] I

sem resposta < 10.000 de 10.000 a >20.000
20.000




Numero estimado de personal

mmm Docencia e Investigacion —— Administracion y Servicio

40000 -

35000 -

30000 -

25000 -

20000 -

15000 -
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Porcentaje de recursos humanos en la Unidad de TIC, en relacién al total de

personal de administracién mas docencia

36
33
20
18
12
6
3
2 I
| | m W
<1% <2% <3% <4% <5% <6% >=6% sem
resposta
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Resultados de |la
Investigacién

* Practicas de gobernanza de Tl implementados en
las universidades de América Latina

— General

— Por Tamaio (Tl budget)
— Analisis General




Nivel de Madurez de los Procesos de
Gobernanza de TI

Dominio Planear y Organizar (PO) Dominio Adquirir y Implementar (Al)
S 5
4 3,5
Y733 3, 34 3= 34 ’ 33 35
3 3
2 2
1 1
0 0
PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO8 PO9 PO10 Al All Al2 Al3 Al4 AlS Ale Al7
Dominio Entregar y Dar Soporte (DS) Domino Monitorear e Evaluar (ME)
5
5
4 3,6
3[2 3[3 3[4 3[2 3,5 ; 3,5 3[4 i
3 2,9 3.0 2,9 3,0
3 2:7
2
2
1
1
0

© &> & D O S A P DO D D
PPFIETEPLTLSFTS S &S

Nivel Medio 3 (Parcialmente Implementado) Nivel Medio 2 (Planificado y con documentacion formalizada)
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Nivel de Madurez de los Procesos de
Gobernanza de Tl — Mayor y Menor

las respuestas
en el Proceso

01234365
Dominio Planear y Organizar (PO) PO1 (3,2) Definir Plano Estratégico de Tl _BmBE_ _
PO2 (3,2) Definir Arquitetura de Informacién _n_-0__
5 PO3 (3,2) Determinar la Direccion Tecnologica N
4 PO4 (3,3) Definir los Procesos, Organizacion y BB

Relaciones de TI

PO5 (3,3) Administrar la Inversiéon em Tl _Hml._

PO6 (3,0) Comunicar las Aspiraciones y la N
Direccion de la Gerencia

PO7 (3,2) Administrar los Recursos Humanosde _ B m Bl — _

PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 PO10 Tl

208 (1) Adiisva Gl -

PO9 (2,7) Evaluar y Administrar los Riesgos =l_m_

w

N

[ay

0

de Tl
Monitoreado, .
Existe, Planificado, Parcialmente  Completamente evaluado y P010 (3’3) AdmmIStrar ProyeCtOS — . - . —_—
No existe informal documentado Implementado  Implementado corrigido
0 1 2 3 4 5

R

Variacion de las respuestas em el Dominio
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Nivel de Madurez de los Procesos de
Gobernanza de Tl — Mayor y Menor

Variacion de
las respuestas
en el Proceso

01234365
Dominio Adquirir y Implementar (Al) Al1(3.2) Ideniﬂ:::n:;)ilzuaﬂgges S LLEE
g A2 (3,4) Adquirir y Mantener Software Aplicativo ~ — ™ ™ LLE
. . e Al3 (3,5) Adquirir y Mantener Infraestructura —Hmle_
a X o on oy gm 2 Tecnolégica
’ Al4 (3,4) Facilitar la Operacion y el Uso _Hmla_
: Al5 (3,5) Adquirir Recursos de Tl _mlls_
1 Al6 (3,3) Administrar Cambios (poer en practica ~_ m . HW_
5 nuevas tecnologias
AL AT A2 AR A AD AP AV Al7 (3,2) Instalar e Acreditar Soluciones y _Hum-_

Nivel Medio 3 (Parcialmente Implementado) Cambios

Monitoreado,

Existe, Planificado, Parcialmente  Completamente evaluado y
No existe informal documentado Implementado  Implementado corrigido
0 1 2 5

B |

Variacion de las respuestas em el Dominio
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Nivel de Madurez de los Procesos de
Gobernanza de Tl — Mayor y Menor

las respuestas
en el Proceso

01234365
Dominio Entregar y Dar Soporte (DS) DS1 (3,0) Definir ylA.dministrar los Niveles de N ..
Servicio (SLA)
- DS2 (2,9) Administrar los Servicios de Terceros ~ m Ml =
* — 25 B 5g oy B 36 34 DS3 (3,1) Administra.r el Desempefio y la —Hom__
. : Capacidad
DS4 (3,3) Garantizar la Continuidad del Servicio M =l _ _
2
DS5 (3,4) Garantizar la Seguridad de los ™
! Sistemas
0 DS6 (2,7) Identificar e Assignar Costos mlam__
TSI IS TS DS7 (3,2) Educar y Entrenar a los Usuarios Bl _
DS8 (3,5) Administrar la Mesa de Senvicioylos W
Incidentes
Monitoreads DS9 (3,2) Administrar la Configuracion Bl
et eomnslo nmioats ooy “iwed DS10/(3,1) Administracion de Problemas -i_m__
0 ! 2 3 4 5 DS11 (3,5) Administracién de Datos mmle_
| 0O | 7’}; | | DS12 (3,6) Administracion del Ambiente Fisico  mm B m
Variacion de - DS13 (3,4) Administracién de Operaciones l
arlacion de las respuestas em el Dominio — . - -
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Nivel de Madurez de los Procesos de
Gobernanza de Tl — Mayor y Menor

ME1 (3,0) Monitorear y Evaluar el
Desempeiio de TI
ME2 (2,7) Monitorear y Evaluar el Control

Domino Monitorear e Evaluar (ME)

5
, Interno
ME3 (2,9) Garantizar el Cumplimiento con
3
2

[EXY

2,9 3.0 = 2,9 3,0
Requerimientos Externos
ME4 (3,0) Proporcionar Gobierno de Tl
(Gobernanza de TI)
ME ME1 ME2 ME3 ME4

Nivel Medio 2 (Planificado y con documentacion formalizada)

Monitoreado,

Existe, Planificado, Parcialmente  Completamente evaluado y
No existe informal documentado Implementado  Implementado corrigido
0 1 2 3 4 5

I o{f !

Variacion de las respuestas em el Dominio

Variacion de
las respuestas
en el Proceso

0123 435
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Nivel de Madurez por Dominio
Comparacién por Tamanos

Dominio Planear y Organizar Dominio Adquirir y Implementar

5,0
41

4,0 2E
3,0
2,0
1,0
0,0

Geral >500 100-500 <100 erfis Ndo >500 <100 Perfis Nao
Validos Vilidos

Entregar y Dar Soporte Monitorear y Evaluar

<100 Perfis Ndo erfis Ndo
Vilidos Validos
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Nivel de Madurez de los Procesos de el Dominio
Planear y Organizar — en comparacién por tamano

Dominio Planear y Organizar (PO) Presupuesto S U$ 500 millones

4.0 La mayoria de las practicas de planificacion y organizacién de Tl son:

: 2 »  Completamente Implementadas considerando estrucutrar o monitoreamiento de las mismas
I *  Nivel medio de madurez superior a 4
PO PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 PO10

Se puede decir que estas Universidades tienen preocupacion en planear Gobernanza
de Tl'y son conscientes de su necesidad desde hace mucho tiempo
Dominio Planear y Organizar (PO) U$ 100 millones < = Presupuesto < U$ 500 millones
. s La mayoria de las practicas de planificacion y organizacion de Tl son:

e - T 3,1 +  Parcialmente Implementadas
’ *  Nivel médio de madurez en 3
2 Se puede decir que estas universidades son conscientes de la necesidad de una gobernanza
1 desde hace algun tiempo, pero todavia estan tratando de educar a los administradores de su

38 38 3,8

0 importancia real
PO PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 PO10
Dominio Planear y Organizar (PO) Presupuesto < U$ 100 mi"ones
5 . e . 7 . Ve
La mayoria de las practicas de planificacion y organizacion de Tl son:
4 ™ ' .
50 30 31 30 32 32 .o 31 33 »  Planificada con documentacién formalizada, pero en etapas tempranas de

2,8

implementacién o no se han aplicado
»  Nivel medio de madurez 3 o inferior
Se puede decir que estas Universidades tienen preocupacion con Gobernanza
de TI'y son conscientes de su necesidad

PO PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 PO10

Analisis basada em los principios y conceptos de Cobit PR—
Angela F. Brodbeck



Nivel de Madurez de los Procesos del Dominio Adquirir
y Implementar — en comparacién por tamarno

Dominio Adquirir y Implementar (Al) Presupuesto S U$ 500 millones

4,6
5 43 4,4 4,4 4 4,4 42

La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacion de Tl son:

»  Completamente Implementadas y en etapa del estructuracion de sus monitoreamientos
*  Nivel medio de madurez entre 4y 5

Se puede decir que estas Universidades tienen preocupacién con como adquirir mejor sus
Necesidades de Tl

Dominio Adquirir y Implementar (Al) U$ 100 millones < = Presupuesto < U$ 500 millones
. La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacion de Tl son:

3.8 - 40 3,9 2L 3,8
. = »  Parcialmente Implementadas
3 *  Nivel médio de madurez 3, casi 4
2 Se puede decir que estas universidades son conscientes de la necesidad de practicas de
1 adquisicién dos recursos de Tl y también de que deben planear implementacion
Al All A2 Al3 Al4 Al5 Al6 Al7

Dominio Adquirir y Implementar (Al) Presupuesto < U$ 100 millones

° La mayoria de las practicas de adquisicién y implementacién de Tl son:
R Y RS VI TR *  Planificada con documentacion formalizada, pero no implementada
*  Nivel medio de madurez entre 2y 3

Se puede decir que estas Universidades tienen que ter la preocupacion y la disponibilidad
de recursos para la pronta aplicacion de algunas practicas de este dominio

Analisis basada em los principios y conceptos de Cobit PR—
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Nivel de Madurez de los Procesos del Dominio Entregar
y Dar Soporte — en comparacién por tamafo

Dominio Entregar y Dar Soporte (DS) Presupuesto S U$ 500 ml"nones

4,8 46 46 46 4,8 4,8

4,4

La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacién de Tl son:

»  Completamente Implementadas en etapa monitorear y evaluar (en el nivel 5, se
practicaban los tres componentes)

*  Nivel medio de madurez entre 4y 5

Se puede decir que estas Universidades tienen grande preocupacion con entregar en el plazo

acordado las necesidades de Tl y dar soporte de calidad a los usuarios

5 & & D 5 H D DD NS N D
PP I TIPS S S

Bomihie Enfregary Dar'Seporte (D5) U$ 100 millones < = Presupuesto < U$ 500 millones

. to 37 3 41 40 41 41 La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacion de Tl son:
4 3,5 3,6 3,6 3,6 .
»  Parcialmente Implementadas

In I I " I | | | I | e Nivel médio de madurez 3, casi 4

Se puede decir que estas universidades son conscientes de la necesidad de entregar en el plazo
P LI LITESLL LS <;, & t,\, L;,

acordado y del apoyo necesario a los usuarios, pero todavia no como deberian ofrecer
Dominio Entregar y Dar Soporte (DS) Presupuesto < U$ 100 millones

La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacion de Tl son:
" e s, js 29 231 30 Mmoo m % 38 *  Planificada con documentacion formalizada y com algunas practicas implementadas

»  Nivel medio de madurez entre 2 y 3, pero com practicas 3 en dominio anterior

Se puede decir que estas Universidades son conscientes de la necesidad de un buen apoyo
y entrega en el plazo de las exigencias acordadas

$ > & D 5 o 4 9 A W &V D
PEFLPITFLFLESFS S

Analisis basada em los principios y conceptos de Cobit PR—
Angela F. Brodbeck



Nivelvel de Madurez de los Procesos del Dominio
Monitorear y Evaluar — en comparacién por tamano

Domino Monitorear e Evaluar (ME) Presupuesto S U$ 500 millones

46

- — La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacién de Tl son:

’ »  Parcialmente Implementadas (una significativa baja)

; *  Nivel medio de madurez entre 3 y 4

E Se puede decir que estas Universidades no han aplicado los indicadores, medidas de desempefio
1 y auditorias de control de las acciones de Tl

bomiheManftersareEvaluae (ME) U$ 100 millones < = Presupuesto < U$ 500 millones

La mayoria de las practicas de adquisicién y implementacion de Tl son:

47 a9 2L 24 - 33 +  Parcialmente Implementadas, con practicas en el inicio de su implementacion
3 *  Nivel médio de madurez 2y 3
2 Se puede decir que estas universidades no han alcanzado la etapa de aplicacién de los
1 indicadores, medidas de desempefio y auditoria de control de las acciones de TI.
0 Existen dudas sobre la conciencia de la necesidad de una vigilancia constante.
ME ME1 ME2 ME3 ME4
Domino Monitorear e Evaluar (ME) Presupuesto < U$ 100 mi"ones
5 La mayoria de las practicas de adquisicion y implementacion de Tl son:
4 » Planificada con documentacion formalizada

*  Nivel medio de madurez 2
Se puede decir que estas Universidades reconocen la existencia de este dominio e de
sus practicas, sin embargo, no tiene planos de implementar las mismas

Analisis basada em los principios y conceptos de Cobit PR—
Angela F. Brodbeck



Analisis General

— mayor nivel de madurez —

Medias
Dominios/Practicas com mayor madurez Generales >500 | 100-500 <100

Planear y Organizar 3.1 4.1 3,6 3,0

PO10 Administrar Proyectos 3,3 48

PO4 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TI 3,3 47 3,2

PO5 Administrar la Inversion em Tl 3.3 41 32
Adquirir y Implementar 3,3 4,3 3,8 3,2

AlI3 Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnologica 3,5

Al4 Facilitar la Operacion y el Uso 4.6 40

AlS Adquirir Recursos de Tl 3,9 3,5

Al6 Administrar Cambios 3,3 41
Entregar y Dar Soporte 3,2 44 3,7 31

DS2 Administrar los Servicios deTerceros 48

DS8 Administrar la Mesa de Servicios y los Incidentes 41

DS11 Administracion de Datos 3.4

DS12 Administracion del Ambiente Fisico

DS13 Administracion de Operaciones 4,8 41
Monitorear, Evaluar y Corrigir

ME1 Monitorear y Evaluar el Desempeiio de Tl

ME3 Garantizar el Cumplimiento com Requerimientos Externos 3,0

ME4 Proporcionar Gobierno de Tl (Gobernanza de TI) 3,0

TICAL 2014 — Cancun — México
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Analisis General
— menor nivel de madurez —

Medias
Dominios/Practicas com mayor madurez Generaleé >500 100-500 <100
PO9 Evaluar y Administrar los Riesgos de TIl _
Adquirir y Implementar 3.3 4.3 3.8 3.2 N .
Al1 Identificar Soluciones Automatizadas 3.2 3.4 3.0
Al7 Instalar e Acreditar Soluciones y Cambios 3,2 40
Entregar y Dar Soporte 3,2 4,4 3,7 3,1 — I e
DS1 Definir y Administrar los Niveles de Servicio (SLA) 3,8
DS2 Administrar los Servicios de Terceros 3,0
DS6 Identificar y Assignar Costos 2,7 2,5
Monitorear, Evaluar y Corriqir 29 3.9 3.2 29 _
ME2 Monitorear y evaluar el control interno 2.7 3.6 2.7
ME3 Garantizar el Cumplimiento com Requerimientos Externos 29
ME4 Proporcinar Gobierno de Tl 3,6

Jussara |. Musse
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Debate

* Preguntas Introductorias
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Preguntas para discusién

e ¢(qué piensa usted de todas las universidades las
préacticas actuales con mayor madurez:

— Administracion del ambiente fisico
— Monitorear y evaluar el desempefio de Tl

* ¢qué piensa usted de todas las universidades la
practica actual con menor madurez:

— Evaluar y Administrar los Riesgos de Tl




¢Consideracién de las Respuestas?

* Muestras de Universidades
— No son muestra estadistica consistente
 Muestras de Universidades consideradas grandes
— humero pequeno
* Numero alto de respuestas en blanco

e Comprensiéon de las alternativas de respuesta




¢Consideracién de las Respuestas?

¢ Respuestas generosas

— si las practicas son auditadas pueden tener resultados
diferentes a la menor

* Contagio de la muestra (para mayor)

— los encuestados pueden haber sido |a persona que trabajan
solamente con Gobernanza de Tl

— las universidades participantes estan en el proceso de
gobernanzay los que no han participado probablemente no
se encuentran en el proceso de gobernanza




Perspectiva de
Continuacién

e Como implementar

 Cuando comparar de nuevo




Paso 1: Obtener los objetivos de negocio com su nivel de criticidad,

Priorizaciéon del Procesos de Gobernanza de Tl
para poner en practica

en la opinidn de JOs ejecutivos de negocio

Objetivos Estratégicos de Negocio Objetivos de Negocio segundo o COBIT

1 . .z " .
[ 2| Aumentar la participacion internacional =
31 Aumentar los cursos de educacion a distancia __

Criticidade
(1a5s)

@ [~ o o [ |w [N

1

12

13

14

TICAL 2014 — Cancun — México
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del Procesos de Gobernanza de Tl

yd

I0r1ZzacClion

Pr

para poner en practica

Relacionar objetivos de negocio con 17 objetivos de negocio propuestos por Cobi

Paso 2

Criticidade

Objetivox.de Negdcio segundo o COBIT

Objetivos Estratégicos de Negocio

‘SEPEAIOL
@ sepey|iqey seossad JajueLl 8 JBjeILo)

© 0

sojooBau
2 soypoud ap ogdenou) e Jeloualad,

|eossad op apepianpodd
a opdelsado e Jajuew a Jeowudy

sojpoBau ap seduepnu Jenualag

Sewall Sealod Woo BpEPIULIOJUOD

SOJRIU0D @ sojuawejnbad
'SELLISJX@ SI9] WOD SPEPIULIOjUOD

s0ssas0ud ap S0jsno Jiznpay

sojooBau ap sossasold!
SOp @PEPIIEUOIOUN B Jajuew @ Jejowudy

seolfajelisa sags|oap ap ossaooud
0 eJed SI9)n @ SIBABYLOD SA0IBULIOJUI 18} 0

‘sodias ap
ebaujua eled Sojsno Sop 0gdeziwno JBulR

ajuaLwenuuod
wepnw anb soiooBau ap soawuanbay
e Japuodsau wa apepyibe Jeud

sodinlas ap apepliquodsip
8 8pEPINUNUOD B 1a0ajaqe)s ]

soaedwoo sodinas a sonpoud JaMya O

sodias
2 sajual| eled ogdeauo JesowLidy|

» Ofrecer productos y servicios competitivos

elouauedsue))
a eaedodios eduewwanol Jelowudy

|1 B SOpEeuojoe|al
s012068U 8p SO09SU SO JBIDUaIag

s012068U SOB SOPEUOIOE|a
11 8p sojuawsanul so eled openbape:
OUBLWISBAUI 8P OLLIOJAS WN JBAOH

on internacional

Aumentar los cursos de educaci

Aumentar la participaci6

distancia

ona

’

1

[ 4

3

4

13
14
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Priorizacion del Procesos de Gobernanza de TI
para poner en practica

Paso 3: Relacionar los 28 objetivos de Tl con
los 17 objetivos de negocio generales, de

Objetivos de Tl (COBIT)

1| Responder aos requisitos de negdécio alinhado com a estratégia de negécio
CO b It 2| Responder aos requisitos de governanga alinhado a alta direc3o
3| Garantir a satisfagdo do usuario final com o servigo oferecido e o nivel de servico
Objetivos de Negocios Objetivos de Tl 4| Otimizar o uso da informacso
Prover um retorno de investimento adequado para os investimentos L—+—» 5|Cria agilidade paraa Tl
1 2 PR 24 ]
de Tl relacionados aos negocios. ] S R R S ;
> Definir como os requisitos funcionais e de controle do negécio s3o transformados em efetivas
2 | Gerenciar os riscos de negocios relacionados a Tl. 2 |14 |1 18|19 20| 21 | 22 6| e eficientes solugdes automatizadas
; : I / 7| Adquirir @ manter sistemas aplicativos integrados e padronizados
3 | Aprimorar governanca corporativa e transparéncia. 2 8
/ 5| Adquirir e manter infraestrutura de Tlintegrada e padronizada
4 | Aprimorar orientagao para clientes e servigos. 23 3| Adquirir @ manter habilidades em Tl que respondem a estratégiade Tl
s Ofrecer productos y servicios competitivos sl 24 10| Assequrar a satisfagdo mdtua no relacionamento com terceiros
11| Assequrar aintegragdo sem costura das aplicagdes com os processos de negdcio
6 | Estabelecer a continuidade e disponibilidade de servigos. W) H|22|= Assegurar atransparéncia e o entedimento sobre os custos de Tl, benefdcios, estratégias e
;| Criar agilidade em responder a requerimentos de negdcios que ] 25 12| niveis de servigos
mudam continuamente. 13| Assequrar o uso apropriado e a performance da aplicagdes e das solugdes tecnoldgicas
8 | Atingir otimizagao dos custos para entrega de servigos. 7 8\ 10 | 24 14| Prestar contas e proteger todos os valores da Tl
g | Obter informagdes confiaveis e Uteis para o processo de 2| 4 N2 |20 26 15| Otimizar a infra-estrutura de Tl, os recursos e a capacidade
decisoes estratégicas. 5 : 3 w
\ 16| Reduzir os defeitos e retrabalhos na entrega de servicos e solugdes
10| Aprimorar e manter a funcionalidade dos processos de negécios. 617 |n N 17| Proteger e garantir arealizag3o dos objetivos da Tl
11 | Reduzir custos de processos. 718 |13 k\ 24 Estabelecer claramente o impacto nos negdcios dos riscos inerentes aos objetivos e
18| recursos da Tl
B
12 | Conformidade com leis externas, regulamentos e contratos. 2 119202122 26 57\ Assegurar que as informagdes criticas e confidenciais estejam ocultas para aqueles que ndo
13| devemter acesso atelas
13 | Conformidade com politicas intemas. 2 |13 Assegurar que as transagdes de negdcio automatizadas e as trocas de informagio possam
20| ser confidveis
14 | Gerenciar mudangas de negdcios. 1|56 [11)]28 Assegurar que os servigos e infra-estrutura de Tl possam resistir aprorpiadamente e
21| recuperar-se de falhas decorrentes de erro, ataque deliberado ou desastre
1 i a ivi Svea Pt 2 - = -
6 | o fmmminy. & (AR Sos ok ivinade) o, peaseal Ll Kl bl Assegurar o minimo impacto nos negdcios em fungio dainterrupgdo do sevigo de Tlou de
B o 22| mud
16 | Gerenciar a inovagao de produtos e negocios. 5]125|28 mucangs
23| Centificar-se de que os semvigos de Tl est3o disponiveis como requeridos
17 | Contratar e manter pessoas habilitadas e motivadas. 9 L 5 % 7
24| Promover a eficiéncia em custos da Tl e a sua contribuigdo para a lucratividade dos negdcios

TICAL 2014 — Cancun — México

Entregar projetos no prazo e no orgamento, reunindo padrdes de qualidade

Manter aintegridade dainformacio e dainfra-estrutura dos processos

Assegurar a conformidade da Tl com leis, requlagdes e contratos

Garantir que a Tldemonstre a qualidade do semvigo a um custo adequado e uma melhoria
continua para as mudancas no futuro




Priorizacion del Procesos de Gobernanza de Tl
para poner en practica

Pa SO 4 . O bte n e r Ia Y Objetivos de Tl [Cobit) Processos Cobit Aderentes aos Objetivos de Tl

H ° ° 1| Responder aos requisitos de negdcio alinhado com a estratégia de negdcio PO1 |POD2 |PO3 [PO10 AN AlE Al7 ES1 |ES3 |aMi1
I I St a d e I os o bJ Et|vo s 2| Responder aos requisitos de governanga alinhado 3 alta diregio POl |PO4 [PO10 |MA1  [MA4
3| Garantir a satisfagio do usuério final com o semvigo oferecido e o nivel de servigo POS |Al4 ES1 |ES2 |EST |ES8 |ES10 |ES13
de Tl resultantes del —p= T
p—tellinizacousodaiolomasso Bl o]
C r u C e C O n I o S 5| Criar agilidade paraa Tl POz |PO4 |PO7 |AIS
. . . 6| e eficientes solugdes automatizadas Al A2 Al6
o bJ e t I VO S d e n e g O C I O 7| Adquirir @ manter sistemas aplicativos integrados e padronizados PD3 |AI2 AlE
. 8| Adquirir @ manter infraestrutura de Tlintegrada e padronizada Al3 AlS
d e CO b I tl c r u za r I O S 3| Adquirir @ manter habilidades em Tl que respondem a estratéqgia de Tl PO7 _|AIS
H 10| Assequrar a satisfagdo mdtua no relacionamento com terceiro~ Fa?
MISMOsS con IOS Assegurar aintegragdo sem costura (semremendos, integrad:  Procesos de Gobernanza de Tl Prioritarios para poner em practica
1| processos de negdcio
p rocesos a d h ere ntes Assequrar atransparéncia e o entedimento sobre os custos de

PO2 Definir Arquitectura de Informacién

de Cobit ?b!;{ti"g yriado e a performance da aplicagées e« PO4 Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de Tl
clasiticado

critico por los ertodos os valores da Tl PO5 Administrar la Inversién en Tl
Obieti . . . ejecutivos de adeTl. osrecursose acapacidade  PQ7 Administrar los Recursos Humanos de TI
bjetivo de Negocio de la Universidad negocio agnaentregade sevigosesoly - A|3 Adquirir y Mantener Infrestructura Tecnoldgica

- Aumentar los cursos de educacion a distancia
Nivel de criticidad = 5

— DS6 Identificar y Assignar Costos
De TERy, ' pos_|esto |

I
d%,v"‘\ =y =
Todos processos de gobernanza

slecer claramente o imp3
osdaTl

urar que as informagdes criticas e confi

Objetivo de Negocio de Cobit \ter acesso Atelas
- Ofrecer productos y servicios competitivos urar que as transagdes de negdcio automatizadas e as trocas de INMY fuertemente relacionados con
. g nfidveis duct ici titivos
proauctos y servicios compe
ObjetIVOS de Tl al'!c!erentes urar que os semvigos e infra-estrutura de Tl possam resistir aprorpiadamente e
- [5] Crear la agllldad de Tl srar-se de falhas decorrentes de erro, ataque deliberado ou desastre POE |AI7 MAaZ
- [24] Proporcionar la eficiéncia de costos de Tl urar o minimo impacto nos negdcios em fungio dainterrupgo do servigo de Tloude
0 e g o . ga PO6 _|AIE  [ES4 |EST12
y su contribuicion a la rentabilidade del negocio : .
24| Prover a eficiéncia em custos da Tl e a sua contribuicdo para a lucratividade dos negdécios  |[POS  |ESE
25| Entregar projetos no prazo e no orgamento, reunindo padrdes de qualidade Pos_ |POT0
26| Manter aintegridade dainformacio e dainfra-estrutura dos processos AlE ESS
27| Assegurar a conformidade da Tl com leis, regulagdes e contratos EST |MAaZ |MA3 [MA4
Garantir que a Tl demonstre a qualidade do servigo a um custo adequado e uma melhoria
28| continua para as mudangas no futuro POS |ESE  |MA1  [MA4

Jussara |. Musse
TICAL 2014 — Cancun — México Angela F. Brodbeck




Alineaciéon de los Procesos de Gobernanza
de Tl a los Objetivos de Negocio

Los objetivos de negocio debem se relacionar com los
17 Objetivos de Negocio generales propuestos por el
COBIT

Indicam os processos de Governanga de
Tl a serem implementados ou
melhorados

Jussara |. Musse
Angela F. Brodbeck




A Continuacién ...
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