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ANEXO 8
INFORME DE AVANCE TÉCNICO
Titulo del proyecto: :  La incorporación de recursos abiertos a la práctica educativa de maestros de educación básica, la triangulación:  alfabetización digital, programación didáctica y reflexión sobre la práctica.

Informe Etapa: ___Semestral   __X_Final   

Periodo: Enero a Diciembre  de 2009
Investigador líder del proyecto: Dra. Marisol Ramírez 
Investigador responsable en institución: Mtra. Blanca Lilia Trujillo Vallejo
Institución:  
1. OBJETIVO DEL PROYECTO 
	El objetivo general es identificar algunos aspectos claves que favorecen la incorporación de recursos abiertos  (REA) en la práctica diaria de maestros de una escuela  primaria oficial

Específicos

Capacitar a maestros de educación primaria en la selección,utilización y clasificación  de recursos abiertos en línea (REA) para la integración del portal KHUB 12 para educación básica.

Dotar a maestros de educación primaria de una serie de recursos  (REA) para apoyar su práctica educativa

Obtener información sobre las creencias y percepciones de los maestros de  una escuela oficial  ante las posibilidades que brindan los recursos abiertos en línea.

Integrar un equipo de trabajo colaborativo ente diferentes instituciones 

Documentar la experiencia desde la incorporación de los maestros hasta la experiencia de ponerlos en práctica.




2. OBJETIVO DE LA ETAPA 

	Capacitar a maestros de educación primaria en la selección,utilización y clasificación  de recursos abiertos en línea (REA) para la integración del portal KHUB 12 para educación básica.
Elaborar un  informe de la investigación realizada.

· Etapa 1: Planeación del proyecto e integración de escuelas participantes
· Etapa 2: Selección de fuentes
· Etapa 3: Documentación de recursos
· Etapa 4: Auditoría de recursos y adopción.



2. AVANCES DEL PROYECTO EN LA ETAPA
	Se concluyó el proceso de capacitación a 11 maestros de una escuela Primaria Oficial.
Se realizó la investigación sobre el proceso de incorporación de Recursos abiertos.

Se elaboró el documento de informe

Se realizó la presentación de la investigación  dentro de los festejos de aniversario de la Escuela Normal Miguel F. Martínez, en la ciudad de Monterrey.

Se registró la asistencia en el VI Congreso Internacional  de Lectura y Escritura, a celebrarse del 8 al 13 de febrero en Baja California. En la mesa de innovación y tecnología




3. GRUPO DE TRABAJO

	UNIVERSIDAD REGIOMONTANA
Equipo de investigación  EUR
Responsable: Blanca Trujillo

Miembro del Equipo.  Carmen Isabel López




4. DESVIACIONES Y/O MODIFICACIONES EN LA ETAPA

	La contingencia sanitaria por la influenza, modifico fechas e impidió ofrecer la capacitación en el tiempo señalado, por lo que fue necesario  re-calendarizar fechas.



5. ACCIONES DERIVADAS DE LAS DESVIACIONES Y/O MODIFICACIONES

	Re-Calendarización de fechas  para la elaboración y entrega del proyecto,  La demora  en el proyecto impactó en  la presentación oportuna de los trabajos para ser presentados en diferentes foros



6. ACCIONES REALIZADAS CON LOS SECTORES USUARIOS

	Capacitación sobre la identificación de sitios y recursos abiertos
Evaluación de sitios  

Donación de un equipo de cómputo para la Escuela Vicente Guerrero, en función de

que  la escuela no cuenta con equipo actualizado para el uso de REAS en salones de clase.




7. OBSERVACIONES RELEVANTES AL EJERCICIO DE PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA EL PROYECTO
	El presupuesto se ejerció con la adquisición de un pizarrón electrónico para apoyar el proceso de capacitación de los maestros y ofrecer otros cursos en el futuro.
Se Adquirió una computadora y dos  multifuncionales.  La computadora se donará a la escuela Primaria, ya que no cuentan con equipo actualizado. 




8. ESTADÍSTICA DE COMPORTAMIENTO DE LA RED DE INTERNET 2 AL CORRER LA APLICACIÓN
	No aplica



9. PRODUCTOS OBTENIDOS EN LA ETAPA

	Entrega de sitios  de recursos por parte de los docentes participantes
Material en medios audiovisuales  como apoyo a las sesiones de capacitación

Curso de Capacitación para maestros de la Escuela Ramos Arizpe

Documento de reporte final de la investigación




10. COMPROMISOS PARA LA ETAPA SIGUIENTE (EN INFORME SEMESTRAL) O RESULTADOS Y CONCLUSIÓN DEL PROYECTO (EN INFORME FINAL)
	Se concluyó  la etapa de capacitación
Entrega del  reporte de investigación 

Se realizó el registro para la asistencia  al VI Congreso Internacional  de Lectura y

Escritura, a celebrarse del 8 al 13 de febrero en Baja California. En la mesa de 

innovación y tecnología, en donde se presentará el resultado de la investigación




MTRA BLANCA LILIA TRUJILLO VALLEJO



Diciembre 15  de 2009
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	_____________________________________
	______________________

	Nombre del responsable e institución
	Lugar y fecha 


ANEXO: INVESTIGACIÓN PUBLICADA EN CONGRESO

PROYECTO KNOWLEDGE HUB (KHUB-12) PARA EDUCACIÓN BÁSICA

Equipo de investigación  EUR
La incorporación de recursos abiertos a la práctica educativa de maestros de educación básica, la triangulación: alfabetización digital, programación didáctica y reflexión sobre la práctica.
Equipo UR. Universidad Regiomontana

Responsable: Blanca Lilia Trujillo Vallejo

Carmen Isabel López Delgado
Monterrey, N. L. Diciembre 15 de 2009
Introducción

La brecha digital que algunos autores definen como “ la distancia que existe entre las personas que tienen acceso a la tecnología, las computadoras y el internet y  las que no lo tienen ” Schlosser & Simonson,(2006), adquiere características especiales cuando se transfiere a la práctica educativa en el aula.  Las diferentes funciones que cubren los docentes, reflejan la medida en que la TICs  se incorporan para transformar la práctica,  o por el contrario si a partir de la necesidad de transformación de la práctica, se incorporan  las TICs.   En ambas situaciones, resulta interesante observar la relación que existe entre las creencias y percepciones de los maestros de educación básica, sus conocimientos sobre los recursos y equipos tecnológicos , su práctica en el diseño, desarrollo  y evaluación de sus cursos y,  los procesos que se generan durante una experiencia  de formación en el uso de recursos tecnológicos.        

En esta investigación, interesa indagará sobre  los diversos procesos  que los docentes de educación básica, siguen para  resolver  el problema de su formación en el uso de recursos tecnológicos y a la vez, las modificaciones que deben realizar en el diseño, desarrollo y evaluación de sus cursos.   

El resultado de este estudio permite conocer los problemas reales de la práctica de los docentes en relación a la incorporación de recursos tecnológicos, en virtud de que los proceso seguidos por cada docente  son  diferentes en función de que sus  conocimientos previos sobre la  tecnología, sus experiencias como diseñadores de cursos y la experiencia del trabajo colaborativo  a  partir del cual se desarrolla una etapa de capacitación sobre el uso de recursos abiertos.
 Antecedentes 

La investigación se realizó en una Escuela Primaria Oficial  en la ciudad de Monterrey, que  cuenta con 800  alumnos  y   24 maestros en el turno matutino.

La escuela se ubica en una colonia que anteriormente se consideraba de alto riesgo, cuenta con  24 salones  distribuidos en tres edificios.  Hay ocho  salones equipados con computadoras y cañón de proyección (se utilizan para el programa de Enciclomedia), y se cuenta además con un salón de computación equipado con computadoras. 

El proyecto consistió en dos grandes tareas:  la primera organizar la capacitación de los maestros en el uso de  Recursos Abiertos que ya existen en la red, contenidas en un portal denominado  Khub-12 para educación básica.   Para llevar a cabo esta tarea, se organizaron equipos de trabajo con investigadores de diferentes instituciones de Educación  Superior en Monterrey y su área metropolitana, y  se diseñaron materiales didácticos para dicha capacitación .  La segunda tarea fue la realización de una investigación sobre la forma en que los maestros de escuelas de educación básica, incorporan a su práctica los  Recursos Abiertos.

Objetivos de la Investigación (general y específicos).


El objetivo general es identificar algunos aspectos claves que favorecen la incorporación de recursos abiertos  (REA) en la práctica diaria de maestros de una escuela  primaria oficial

Específicos

· Capacitar a maestros de educación primaria en la selección, utilización y clasificación  de recursos abiertos en línea (REA) para la integración del portal KHUB 12 para educación básica.

· Dotar a maestros de educación primaria de una serie de recursos  (REA) para apoyar su práctica educativa

· Obtener información sobre las creencias y percepciones de los maestros de  una escuela oficial  ante las posibilidades que brindan los recursos abiertos en línea.

· Integrar un equipo de trabajo colaborativo entre diferentes instituciones 

· Documentar la experiencia desde la incorporación de los maestros hasta la experiencia de ponerlos en práctica.

Metas de la investigación 

 Creación en colaboración con colegas de otras instituciones,de un portal de recursos didácticos clasificados para uso de los maestros de educación primaria
Reporte de investigación realizada para su difusión y publicación en diversos foros a nivel local y nacional.
Delimitaciones del Estudio   

Se trabajó  con 11 maestros de una Escuela Primaria Oficial, que laboran en el turno matutino, de los cuales solo siete permanecieron en el proyecto, ya que dos personas se retiraron por cuestiones personales y dos porque fueron asignadas a otra escuela.
Marco Teórico

Actualmente nos encontramos en un momento histórico, porque  somos protagonistas de un acontecimiento que está transformando la dinámica social :  la globalización, que con el desarrollo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), está generando cambios significativos en la educación, en lo que respecta a las formas, los tiempos, los lugares, el rol del estudiante y el del maestro , etc. (Duart & Sangrá, Harasim, Hiltz, Turoff y Teles 1998); Mc.Greal, 1997; Seels & Richey.1994; (Simonson, Smaldino, Albright, & Zvacek, 2003).


Con esta perspectiva, los sistemas educativos se han cimbrado, se han propuesto  Reformas Educativas, programas de actualización y modernización de los recursos y medios para la enseñanza y el aprendizaje  en todos los niveles.


La revolución de la tecnología que envuelve a las sociedades, ha otorgado un papel de gran relevancia al impulso de proyectos y programas de tecnología en la educación. Litwin (2000).   


Dada la oportunidad que tenemos de ser  protagonistas del surgimiento del “invento cultural-tecnológico” que resulte de esta experiencia, en este trabajo interesa  revisar algunos conceptos sobre los conocimientos que los maestros poseen de los recursos y equipos tecnológicos en que se soporta y entrega diversos tipos de información (alfabetización digital), de las creencias y perspectivas que tienen sobre el diseño y desarrollo de los procesos de enseñanza aprendizaje en diversos contextos (perspectiva curricular) y de la importancia de la reflexión sobre la propia práctica  (enfoque constructivista sobre la práctica), así como de la relación entre ellos. 
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Figura 1. La triangulación de aspectos  que fundamentan la formación de maestros en el uso de REAS.
De la lectura como sinónimo de alfabetización a la alfabetización digital


El concepto de alfabetización, ha estado ligado a las propuestas de política educativa en diferentes momentos históricos, no obstante, es a partir de los procesos de  masificación de la educación, en donde adquiere nuevas dimensiones, relacionado con la dimensión no formal de la educación, sobre todo en adultos. Freire,(1972),  Goodson,(1998).

Lankshear & Knobel (2008), señalan:  “la alfabetización  es ahora elemento central de la política de educación, del desarrollo curricular y el pensamiento cotidiano sobre la política educativa”.  Sin embargo no existe una definición única sobre este concepto, ¿de qué se habla cuando se ,menciona la preocupación por disminuir el analfabetismo?.  Durante las últimas décadas del siglo pasado, el concepto se centraba en la  lectura, es decir  aprender a leer era sinónimo de alfabetización.  En países del primer mundo como Gran Bretaña, Australia y Estados Unidos, las prácticas de alfabetización tenían como objetivo brindar a la población relegada por su condición de analfabetas, una nueva oportunidad de integrarse funcionalmente a la sociedades en proceso de industrialización, mientras que en los países en desarrollo, la tarea era  diferente, pues precisamente los proyectos de desarrollo requerían mano de obra calificada  que fuera capaz de realizar tareas que demandaban habilidades básicas de lectura y escritura, algo que un grupo muy reducido de la población poseía.


La  UNESCO, transformó radicalmente el concepto de analfabetismo, al agregar el adjetivo de funcional , para referirse a las personas que a pesar de haber  logrado el aprendizaje del código de lectura, son incapaces de leer comprensivamente. 
“Es analfabeta funcional la persona que no puede emprender  aquellas actividades en las cuales la alfabetización es necesaria para la actualización eficaz en su grupo y comunidad y que deberían permitirle continuar haciendo uso de la lectura, la escritura y la aritmética al servicio de su propio desarrollo y el de la comunidad” Casany, Luna y Sánz, (2002).



 Esta nueva definición de alfabetismo, de alguna forma fue impulsado por investigaciones realizadas en países desarrollados, las cuales  revelaron que gran cantidad de la población aún en estos países, eran incapaces de hacer frente a las demandas que los cambios estructurales en la economía y el mundo del trabajo requerían. Lankshear & Knobel,(2008);  Snyder, (2004).


De esta forma arribamos al surgimiento del concepto de alfabetización digital dentro de lo que algunos autores denominan nuevo orden de comunicaciones. Street (1998), citado por Snyder (2004, p. 124).    En la sociedad de la información y comunicación, “estar alfabetizado tiene que ver con con la comprensión de cómo se combinan las diferentes modalidades en formas muy complejas, para crear significado”.  Snyder, (2004).


En un estudio realizado en Australia por Meredith, Russell, Blackwood, Thomas y Wise (2000), se identificaron como habilidades de tecnología básicas :

“La habilidad para utilizar un ratón, encender un ordenador, utilizar un teclado, encender y apagar, salir y abandonar un programa, salvar un documento, imprimirlo, iniciar un programa, abrir un documento, salvado, eliminar ficheros, obtener datos de un disco externo, crear un documento nuevo y trasladar ficheros”.


Otra habilidad que se agrega al uso de las TIC’s, es la que se refiere al uso del lenguaje que domina la red, el idioma inglés.  En un mundo globalizado con grandes flujos de intercambios económicos y sociales, le lenguaje juega un importante papel, quien no domina este idioma, no puede hacer uso de gran parte de la información contenida en la red.  Desde luego que debemos considerar también los lenguajes visuales que constituyen un alto porcentaje de la comunicación en la red.


Nicolás Burbules (2004), señala que la red es un espacio retórico pues es ahí donde los usuarios encuentran y establecen significados individual y colectivamente.


Por otra parte  la incorporación de las TIC’s a los procesos educativos en ambientes escolarizados, ha hecho que la escuela se preocupe no solo por los resultados hacia el interior de la escuela, sino por los productos que los estudiantes deberán presentar más allá de la escuela,  esto es lo que supone el enfoque de Educación Basada en Competencias. 


La confusión que existe en la manera  en que formamos a nuestros estudiantes para la adquisición de competencias  comunicativas y de adquisición y procesamiento de información, ha provocado según  (Marx, 1994, citado por Burnett, 2004 p. 135),  una tendencia a utilizar los medios como algo que complementa o ilustra alguna  temática, pero no se le otorga la misma validez que al discurso del maestro.es decir proyectamos una película o solicitamos a los alumnos que busquen información para luego ser discutida o analizada en clase con la supervisión del maestro, pocas veces consideramos que ellos son capaces de extraer la información necesaria para solucionar un problema. 


Estos nuevos escenarios,  demandan a su vez competencias básicas del maestro,  en el uso de los recursos tecnológicos que incluyen : 

“Actualización profesional:  conocimiento de fuentes de información,  TIC’s y programas específicos de su asignatura.

Metodología docente:   integración de recursos TIC’s en el curriculum, aplicación de nuevas estrategias didácticas que aprovechen las TIC’s, elaboración de materiales didácticos y multimedia

Actitudes:  actitud abierta  y crítica ante la sociedad actual”. (Marqués, 2008)


Como se ha podido observar, la alfabetización digital tanto del maestro como de los estudiantes, es un elemento clave en la transformación de las prácticas de enseñanza aprendizaje que promueven la reducción de la brecha digital, pero sino se analiza la propia práctica a partir de los niveles de concreción: curriculum-programa-programación, para adecuar la planeación de los procesos de enseñanza y aprendizaje al contexto en que se desarrollará, se corre el riesgo de reproducir y estandarizar situaciones que fuer9on diseñadas por expertos bien en tecnología , o bien en didáctica, pero que no contemplan la realidad del centro educativo ni de los maestros y estudiantes.

La perspectiva curricular: del curriculum a la programación


A partir de la masificación de la educación, como práctica social, surgen una serie de problemas  metodológicos e interrogantes que han sido respondidas  a partir de diferentes posturas psicológicas, pedagógicas, socio-antropológicas y epistemológicas que constituyen diferentes paradigmas,   Estas interrogantes son:  para qué, qué , cómo, a quién, quién y cuándo enseña, (Antúnez y otros.1992; Vidal y Cárave,1992, Zabalza,1987),

Con  la evolución de las tecnologías se modifican las concepciones y se transforman también,   las prácticas existentes en el ámbito de la educación, ejemplo de ello es el re-surgimiento del diseño instruccional como práctica educativa y el rol emergente que está teniendo en la educación presencial,  a distancia y la educación virtual en todos los niveles desde primaria a educación superior incluyendo la capacitación de maestros y la capacitación en las empresas  Seels y Richey (1994). p. 67

La  aparición de la Internet,  a mitad de los años 90’s, trajo consigo grandes cambios en la forma de presentar/recibir información, en el tiempo en que la información se puede obtener, en la cantidad de información y en tipo de información que se consigue, no solo textos, sino además  gráficos, imágenes, sonido, etc.  La incorporación al mundo de la educación, ofrece una amplia variedad de posibilidades para poner al alcance de una gran parte de la población, servicios educativos que hasta ahora no era posible Mc.Greal, (1997)     A partir de esto, se ha desarrollado toda una industria para el diseño, y uso de páginas  y para los servicios que se pueden ofrecer, el cambio se observa en casi todos los ámbitos de la vida del hombre. Harasim, Hiltz,Turoff y Teles, (1998).  

Sin embargo, conviene enfatizar que aprender en la red, supone una serie de habilidades que tanto el maestro como los estudiantes, deben desarrollar para no reproducir prácticas tradicionales mecanicistas que se llevan a cabo en  forma presencial. Duart J & Sangrá (2000).

La incorporación de las tecnologías de la información y comunicación, en la medida que mediatizan los procesos de aprendizaje y enseñanza,  modifican  las formas, actitudes , hábitos y estilos de aprendizaje  Smaldino, Russell, Heinich & Molenda, (2005).. Duart & Sangrá (2000).
Por otra parte, la transformación de la práctica de enseñanza, requiere una visión curricular de los maestros, que favorezca la contextualización de propuestas didácticas cuyo centro de atención es el aprendizaje de los estudiantes. Zabalza (1988).  Una nueva visión del curriculum como proyecto y no como algo fijo y ajeno a las necesidades del entorno, supone  la intervención profesional de los maestros para estar monitoreando la realidad de la puesta en marcha del proyecto y de los elementos que se agregan en el camino. 
Enfoque constructivista sobre la práctica


La labor del maestro no ocurre en el vacío, a pesar de que algunos maestros manifiestan que su trabajo es en solitario y que no pueden responsabilizarse del aprendizaje de sus alumnos porque ellos no tomaron las decisiones a nivel del curriculum ni del programa, su actitud ante cada uno de los temas que desarrollan con sus estudiantes, está cargada de actitudes y valores que favorecen u obstaculizan la concreción del programa.  

Zabalza, (1988), señala que  “para un profesor de cualquier nivel, tener ideas claras respecto al papel de la escuela, ser plenamente consciente de lo que personal , institucional y socialmente se espera de su trabajo, significa ser  más “dueño” de la posterior operativización y puesta en práctica de esas expectativas, porque sabe cuál es la razón de de lo que él realiza, cuál es el papel educativo de cada paso que él da en el desarrollo global del sujeto”


La práctica docente, ocurre en espacios colectivos que suponen elementos dialógicos entre los actores del proceso educativo como unidades interdependientes:  maestros, alumnos, directivos y padres de familia y es a partir de estas interacciones que se forman redes sociales.

Sobre este aspecto, Begoña Gros  ( 2005 ), expresa:  “en la última década y, al mismo tiempo que se ha ido desarrollando de forma considerable las posibilidades de uso de las TIC para los aspectos comunicativos, los discursos sobre el aprendizaje en grupo, en colaboración se han ido incrementando. De este modo, las TIC ya no se contemplan como una herramienta de interés para el aprendizaje individualizado sino también como un soporte para el aprendizaje grupal y la creación conjunta de conocimiento”

Las redes sociales, no son un elemento totalmente nuevo,  lo novedoso es el alcance global y la velocidad de los intercambios que hoy posibilitan las redes electrónicas.


En la medida en que  funcionan como espacios sociales de asociación, circulación de recursos, información y reconocimiento social, las redes suelen ser presentadas como una forma flexible y ágil de intercambio y cooperación.  

Las redes expresan un orden de relaciones sociales en constante movimiento y (re)construcción.


La consolidación de redes sociales se favorece con la incorporación de las TIC’s,  pero  se requiere algo más que la adquisición  y utilización de equipos computacionales, Bruner, (2002), menciona: “Disponer del equipamiento es condición necesaria pero no suficiente para llevar adelante procesos de enseñanza con estas tecnologías.  Uno de los aspectos más problemáticos es la formación y la capacitación del cuerpo docente”.

Sobre esta cuestión, es importante considerar que la incorporación de las computadoras a la escuela no siempre ha sido exitosa, en ocasiones las decisiones han sido desde arriba, sin la existencia de un proyecto de mejora de la práctica y la presencia de las computadoras en la escuela, ha sido motivo de esfuerzo por buscar la forma de demostrar que se están usando, o de preocupación por salvaguardarlas de robos, daños y mal uso. (Shneider, 2006, Landau, 2006, Galarza, 2006, citados por   Palamidessi. M.  (Comp.),2006) y  Gros, (2000).

El  creciente acceso a Internet por parte de los docentes y la comercialización de equipo a un costo más accesible, puso a su disposición un número importante de sitios educativos en los que pueden encontrar actividades para la enseñanza de contenidos disciplinares, diseñadas por docentes o especialistas de muchos países de habla hispana pensadas con diferentes criterios pedagógicos nacionales e internacionales.  En cualquier acceso, estos sitios se posicionan como centros de recursos disponibles para que los docentes “bajen” la actividad del día siguiente.  Sin embargo, diversos estudios muestran que el uso de las TIC en las escuelas sigue siendo muy limitado y no se observan transformaciones significativas en las prácticas docentes Rodrigo,( 2003); Conlon y Simpson, (2003), citados por Palamidessi, (Comp.) (2006).

Se puede decir que el uso de redes, herramientas y entornos virtuales en los procesos de formación adquiere su mayor potencialidad en la medida en que se orienta a la formación de comunidades de aprendizaje en las que docentes y alumnos puedan participar y aprender más allá de su ubicación física.

Conceptos, Categorías y Constructos Principales

Recursos educativos abiertos, formación docente, alfabetización digital, perspectiva curricular, aprendizaje cooperativo,  comunidades de aprendizaje, redes sociales y curriculum 

Planteamiento del Problema


La incorporación de las TIC’s a las escuelas, genera tensión  debido a que algunas veces la decisión se realiza en instancias superiores y no se toma en cuenta la realidad  ni los contextos en los cuales los docentes ejercen su práctica.  Es necesario, ofrecer a los maestros, la oportunidad de decidir voluntariamente vivir una experiencia de uso de recursos abiertos en su práctica contodas las implicaciones que esto conlleva.

   
Por otra parte, es necesario reducir la brecha digital que existe entre los estudiantes y maestros que no tienen acceso al uso de recursos tecnológicos  o que teniendo acceso, no lo utilizan para transformar sus prácticas de enseñanza y aprendizaje. 

Preguntas de Investigación

¿Cuál es el perfil de conocimientos y habilidades de los docentes sobre el uso de las TICs?

¿Cuál es la situación de los maestros de educación primaria sobre el acceso a recursos tecnológicos?

¿Qué percepción tienen los maestros de educación básica sobre el uso de Recursos abiertos  en su práctica docente?

¿Qué dificultades enfrentan los maestros de educación básica para incorporar los REA a su práctica cotidiana?

¿La incorporación de los REA en la práctica cotidiana del maestro, implica modificar el diseño, desarrollo y evaluación de sus cursos?

¿Qué competencias se desarrollan en los maestros que participan en la catalogación de REA?

Metodología

Enfoque Metodológico  y Diseño de Investigación 

Para el abordaje de esta problemática  se contempla  un enfoque cualitativo en la investigación.    En un proyecto cualitativo, el autor describirá el problema de investigación como algo que puede ser entendido mediante la exploración de un concepto o fenómeno. Creswell, ( 2003) señala que la investigación cualitativa es exploratoria y los investigadores la eligen para explorar un tema cuando las variables y la base teórica son desconocidas. 

Participantes 

Los participantes fueron once  maestros de una escuela primaria  oficial que laboran en el turno matutino, de los cuales cuatro se retiraron del proyecto por razones personales y por re-ubicación de escuela.

Técnicas de Recolección de Datos (instrumentos)

Se contempló  que esta investigación  iniciara   a partir de estudio de casos,  en los cuales el investigador explora a profundidad un programa o un evento en una actividad o un proceso..  Creswell, ( 2003).  También es importante mencionar la tipología  que hace Stake,(1995), citado por  Lucca y Berrios, (2003).  a) Caso intrínseco, cuando al investigador le interesa comprender al caso en sí mismo , b) estudio de caso instrumental, cuando el interés consiste en comprender un asunto o fenómeno  o para trabajar en la elaboración de una teoría o modelo explicativo,  y c) estudio de caso colectivo o múltiple ,  que consiste en la extensión del caso  a varios casos examinados detenidamente.   

En nuestro caso, el  estudio supone,  un estudio  de casos múltiples en los que se atenderán   diversos aspectos:   características de los  maestros, forma en que el maestro oferta los contenidos y actividades a los estudiantes,  las consignas para la realización de tareas, las actitudes de los alumnos en relación al uso de recursos abiertos en línea y otros aspectos que fueron surgiendo durante el desarrollo de la investigación.

Los instrumentos para la recolección de datos fueron : 

· Resultados de un  Focus Group 
· Encuesta  estructurada para diagnóstico
· Bitácora de las sesiones de capacitación
· Entrevista profunda con los maestros durante y después de la experiencia
Resultados de Focus Group

Los coordinadores del  proyecto condujeron  una sesión de grupo focal con maestros de dos escuelas primarias oficiales, con duración de una hora.


A través de esta sesión se obtuvo información sobre el interés de maestros para participar en el proyecto Khub-12, con resultados favorables.  También se indagó sobre los antecedentes que poseían sobre uso y manejo de recursos tecnológicos, a través de sus respuestas se pudo constatar que solo tres personas poseían un dominio adecuado.  


La información que se obtuvó, fue considerada para realizar algunos ajustes al programa de capacitación, a fin de que pudieran participar todos los que estuvieran interesados.  

Se inició la dinámica de preguntas detonadoras, las cuales figuran en la secuencia acompañadas de sus respectivas respuestas:

¿Qué es un recurso de aprendizaje?

“Son apoyos para promover el aprendizaje significativo en los alumnos.”

“Son los medios de los cuales me puedo valer para mejorar la enseñanza.”

“Medios que están al alcance del maestro para que se apropie de ellos.”

“Son recursos que aprovechan las experiencias de los alumnos.”


¿Qué es un recurso educativo abierto?

“Que no hay un límite para el uso.”

“No nada más lo que está a la mano y si todo que está alrededor.”

¿Qué pasos seguirían ustedes para encontrar un sitio con recursos 
educativos abiertos?

“Buscar información con compañeros.”

“Utilizar un buscador y verificar los resultados.”

¿Cómo se facilitaría para el maestro una guía de búsqueda de recursos?

“Proporcionar un folleto escrito que contenga paso por paso desde como 
prender la computadora hasta como acceder a la Internet. Todo detallado 
con que si puede o no encontrar”

¿Cuáles son los retos que el maestro puede encontrar?

El reto mayor es la calidad porque ni siempre los maestros cuentan con los 
recursos y dependiente de cada grado.

“La falta de recursos tecnológicos.”

“La falta de familiarización de los maestros con la tecnología.”

“Direccionar los recursos para el aprendizaje de los alumnos.”

¿Qué podría motivar el maestro para participar en el proyecto?

“Proporcionar las herramientas para que se pueda buscar los recursos e 
implementarlos.”

Los maestros también expresaron sus opiniones sobre el orden de los metadatos para los recursos y los sitios fuentes en documentos que les fueron entregados durante la sesión. Dicha información fue tabulada y puesta a disposición de los investigadores en su foro de trabajo.  

Aunque los maestros que participaron en el Focus group no son los mismos que  tomaron la capacitación, se observa una tendencia a considerar como prioritario el uso y manejo de herramientas  y equipo tecnológico, como sinónimo de mejora de su práctica docente, lo cual coincide, como veremos más adelante con las respuestas que los maestros proporcionaron en la entrevista personal cara a cara. 

En sus respuestas se observa un bajo dominio de habilidades de tecnología básicas, Meredith,(2000), pues a la pregunta de ¿qué entienden por recurso abierto, dan descripciones literales.

Por último, es evidente  que las preguntas que orientaron el focus group, observan también una tendencia a destacar el aspecto de alfabetización digital por encima de lo pedagógico o de la reflexión sobre su práctica.
Encuesta estructurada para diagnóstico
Como requisito de admisión se aplicó  un cuestionario  de carácter exploratorio que  consta de cuatro bloques de preguntas cerradas que exploran:

· Datos Personales (características generales de los informantes)

· Datos de Conocimientos Tecnológicos ( Programas computacionales y TICs empleadas con mayor frecuencia por los maestros)

· Datos de Contexto  (Recursos tecnológicos disponibles en las escuelas y hogares de los maestros )

· Utilización de las TICs en su práctica cotidiana (para qué utilizan las TICs y cómo)
Los resultados que se obtuvieron fueron:

· El grupo estaba  integrado por 7 mujeres y 4 hombres

· Tienen una experiencia en la docencia de entre 18 y 33 años, a excepción de dos maestras que reportan 3 y 4 años.

· La formación en su mayoría es de normalistas de preescolar, primaria y educación media, solo una persona es Lic. en Pedagogía.

· El 100% se consideraba principiante en el uso de las TIC’s

· Siete señalaron que accesan a internet en la escuela y en su casa, dos mencionan que solo lo hacen en la escuela y otros dos que solo en su casa.

· Los maestros afirman que aproximadamente solo el 10% de sus alumnos tienen acceso a internet desde su casa.

· Las expectativas  que manifestaron para incorporarse a este proyecto fueron actualización  e interés por aprender a usar la computadora y el internet.


La información recabada nos permite afirmar que existe interés y expectativas positivas por parte de los docentes, sobre la experiencia de incorporar Recursos Abiertos en sus cursos. De acuerdo a Litwin (2000), la revolución de la tecnología  provoca grandes expectativas en la educación de todos los niveles.  Si bien es cierto que se manifiestan como  principiantes en el uso de recursos,  el hecho de que lo utilizan frecuentemente fuera de la escuela, nos indica la ausencia de metacognición sobre el uso y aplicación de recursos en línea con fines de aprendizaje.  Esto no coincide con lo que afirman Duart & Sangrá, et, al (1998) sobre los cambios que ellos consideran se están produciendo en el rol de  estudiantes y maestros , pues los maestros suponen que en la escuela no es imprescindible saber sobre tecnología.


La convocatoria para participar en el proyecto fue completamente voluntaria, se les ofreció a todos los maestros de la escuela, por lo que resulta relevante destacar el hecho de que los maestros tienen muchos años de experiencia docente  lo que les da cierta seguridad en su trabajo, pues consideran que dominan los temas y conocen a sus alumnos, tal vez su  espíritu de apertura a la incorporación de los Recursos abiertos se debe en primer instancia a sus deseos de aprender a usar la tecnología, y a que el concepto les resultó innovador.


Por otra parte al hacer explícita su preocupación por actualizarse en el uso de la tecnología, parece coincidir en lo que plantea Snyder (2004), que en la sociedad de la información y comunicación, estar alfabetizado tiene que ver con la comprensión de cómo se combinan diferentes modalidades para crear significado, por lo tanto quien no puede hacer uso de esas diferentes modalidades, corre el riesgo de quedar al margen de estas nuevas formas de participación en la sociedad.


También es relevante destacar  que en sus respuestas no se hace referencia a problemas en su práctica , sino en  la forma en que la tecnología les ayudará a actualizarse.

Bitácora de las sesiones de capacitación

Las sesiones de capacitación tuvieron que ser modificadas en diferentes ocasiones, en virtud de que se presentaron situaciones inesperadas.  Inicialmente se consideró que los maestros podrían desplazarse de su lugar de trabajo al centro en  que se ofrecería la capacitación , pero no fue posible porque no todos los participantes laboraban en un solo turno, por lo que se optó por grabar las sesiones de información y explicación  para ser utilizadas en la capacitación en su lugar de trabajo.  Los facilitadores del taller, fueron integrantes del equipo de investigación de diferentes instituciones.  Ramírez y Mortera, (2009)


La primera sesión de capacitación,  duró aproximadamente cuatro horas, se desarrolló en el laboratorio de computación de la escuela y se llevó a cabo  sin problema , los maestros se manifestaban muy interesados en iniciar el proyecto,  Para esta sesión se contó con material en video , que se grabó en el estudio de la Universidad  virtual del ITESM, Burgos, (2009), pero se tuvo que adaptar una presentación en power point, ya que se corría el riesgo de no poder proyectar toda la sesión completa por cuestiones técnicas y de tiempo.  La sesión transcurrió  sin mayor problema y los maestros atendían con mucho interés las explicaciones.  Algunos maestros no estaban registrados en el portal de Khub y no pudieron explorar el sitio.  Durante el desarrollo de esta sesión, la maestra encargada del laboratorio de computación  apoyó a  los maestros y ofreció asesorarles para la realización de sus tareas.  Los capacitadores tomaron nota de los problemas de acceso y ofrecieron resolverlos a la mayor brevedad.  


En el desarrollo de esta sesión, pudimos detectar la presencia de dos elementos que indiscutiblemente infuyen en la capacitación de los maestros:  el primero es la importancia del lenguaje específico en el campo de la informática  y del idioma inglés, que como señala  Meredith, et.al  (2000), el inglés es el idioma que domina la red y por lo tanto muchos sitios de recursos están total o parcialmente en inglés, por lo que algunos maestros manifestaron como una limitante el que una gran cantidad de sitios esté en inglés y en cambio hay un número muy reducido en español.   El otro elemento es la creación de redes en torno a  problemas de orden tecnológico, por ejemplo cuando una maestra no sabía  abrir la cuenta de correo que se le generó para el proyecto, algunos de los otros participantes se ofrecieron a ayudarle  explicando o directamente haciendo ellos todas las acciones de búsqueda.  Sobre este tema Burbules (2004), señala que la red es un espacio en donde se  favorecen las interacciones  para la búsqueda de significados.


Los temas que se abordaron en esta primera sesión de capacitación fueron:


Módulo 1: Contexto del proyecto y selección de sitos fuentes



I. Contexto del proyecto Khub12 y selección de sitios fuente 



- Contexto del proyecto Khub12, presentación de equipo de investigación e 
importancia de participación.


- Khub12, etapas, recursos abiertos y directorio de fuentes


Las tareas que se asignaron para la evaluación del módulo consistían en:


Búsqueda de sitios de recursos abiertos, la idea era que los participantes se 
fueran familiarizando con los recursos, se definió una fecha límite para la 
entrega de las direcciones de  los  sitios visitados.

Es importante documentar que la experiencia de encontrar sitios  que contienen material didáctico que puede ser utiizado en sus curso, impactó a los maestros participantes, ya que algunos de ellos  a pesar de que ocasionalmente habían accesado a  la red de internet, no conocían esos sitios.

La segunda sesión se llevó a cabo tres semanas después de la primera, duró aproximadamente cuatro horas y fue muy complicada,  ya que los equipos del laboratorio de computación de  la escuela no leen videos , por lo que se tuvo que cambiar la sesión hacia uno de los salones que están equipados con Enciclomedias.  Sin embargo no se  solucionó el problema, pues el foco del proyector se apagaba constantemente. Sin embargo, el material de apoyo  que se presentaba en el video, se entregó impreso y en función de ello los maestros pudieron recibir la información necesaria para realizar sus actividades. 


Los contenidos que se revisaron en esta sesión fueron:


Módulo II. Documentación de recursos 

- El papel del docente  en  la programación didáctica de sus cursos, con soporte en recursos educativos.  

- Recursos educativos abiertos y open access 

- Recursos indizados para Khub12 y metadatos 


Durante el desarrollo de esta sesión se observó el desencantamiento de algunos maestros ante la imposibilidad de accesar a la página por no tener registrado su correo  debidamente.   Se trató de hacerlo desde el laboratorio pero no fue posible ya que las computadoras no lograron abrir la página  y de las que estaban funcionando  con más velocidad, únicamente se podía registrar a un maestro  por computadora.  Algunos maestros que si habían podido accesar, ingresaron gran cantidad de sitios, pero  no todos cumplían con los requisitos, se les explicó nuevamente y se acordó que volvieran a realizar la selección de sitios.  En la explicación del facilitador, se hizo énfasis en la importancia de que los maestros posean una visión integral del curriculum, sólo alguno de ellos se mostró interesado  en analizar su propia práctica y las ventajas de incorporar los REAS-

La tercera sesión fue reprogramada varias veces en virtud de que se presentó una contingencia de salud que ocasionó el cierre de planteles por más de quince días y además se prohibió organizar actividades masivas por casi dos meses, situación que se agravó con la finalización del ciclo escolar y con la carga extraordinaria de actividades que los maestros tuvieron. Finalmente se llevó a cabo al inicio del  ciclo escolar 2009-2010 y duró aproximadamente 5 horas.  Esta situación provocó que algunos maestros se “desconectarán” del proyecto y extraviarán sus claves de acceso o que definitivamente  olvidarán lo que habían hecho y fue necesario volver a explicar algunas tareas que inclusive ya habían realizado.


El contenido del módulo fue:



Módulo III. Auditoría de recursos, planeación e implementación
 - Recursos auditados 

 - Recursos adoptados 

 - Planeación de adopción 

- Sugerencias de integración de recursos tecnológicos en ambientes de aprendizaje .
-Evaluación de integración de recursos tecnológicos en clases


La cuarta sesión se trabajó en  pequeños grupos, duró aproximadamente cuatro horas,  ya que no fue posible realizarla  en la propia escuela y fue necesario que llevarán sus computadoras  y desplazarnos a una escuela vecina  para que todos pudieran accesar.  Sin embargo el tiempo no fue suficiente y los maestros quedaron de  terminar por su propia  cuenta. 


Durante el tiempo en que se desarrolló el proyecto, la comunicación fue muy escueta,  ya que hubo problemas de comunicación en ambos lados: instructores y participantes. 

El contenido de esta sesión fue:

Módulo IV. Evaluación para la mejora y cierre del proyecto

- Evaluación de proyectos vinculados a la mejora 
- Compartir experiencias por integrantes de cada escuela en que se desarrolló el proyecto
- Cierre del proyecto todo el equipo de investigadores
Entrevista profunda con los maestros durante y después de la experiencia


Durante  el desarrollo del proyecto, los maestros participantes manifestaron sentirse agobiados por las dificultades que tuvieron para accesar a internet desde su escuela, pues las computadoras tardaban mucho en  conectarse, frecuentemente se  inhibían y algunos de los sitios que localizaban, no podían abrirse desde allí.  Además refirieron  que la Secretaría de Educación les demandó la asistencia a diversos cursos sobre la implementación de la  Reforma para Educación Primaria, lo que afectó el tiempo que pudieron dedicarle al proyecto.


Para  la entrevista final se contactaron a siete de los once maestros  y a partir de sus respuestas se establecieron una serie de categorías que fueron agrupadas en:  personales  e institucionales.

Categorías personales.  Son aspectos que dependen del maestro participante, tales como:  

· Actitud ante el  uso de recursos tipo REA

· Disponibilidad para  el cambio

· Intereses personales 

· Intereses  académicos

· Importancia del soporte de familiares, amigos y colegas

· Proceso de incorporación de los REAS en el diseño, desarrollo y evaluación

· Procesos de interacción 

· Ideas sobre estilos de aprendizaje de los alumnos

Todos los maestros entrevistados manifestaron una actitud positiva ante el uso de recursos tipo REA, sin embargo algunos argumentaron  que problemas de tipo personal,  disminuyeron  el interés con que habían iniciado

Maestro 1.Enfermedad de un familiar

Maestro 6. Problemas familiares

Maestro 7. Inició estudios de Maestría


La disponibilidad para el cambio que los participantes manifestaron , no coincide del todo con la forma en que describieron el uso de los recursos , pues en casi todos los casos, consideraron que los recursos eran un complemento a sus actividades. Por ejemplo:

Maestro 1. “Las utilizó como refuerzo visual”

Maestro 2. “utilizo recursos en matemáticas para ayudar a los alumnos a recordar visualmente”

Maestro 5. Como complemento.


Los intereses personales y académicos que señalaron los maestros, estaban en función de sus conocimientos previos sobre el uso de la tecnología, 


Es interesante analizar que el factor motivador para favorecer el  uso de Internet en  el salón de clase, fue el que se contara con equipo en el salón  y en lo que esta experiencia aportara para su avance en la alfabetización digital.

Maestro 1. “sabía usar la computadora y el Internet, pero no conocía la existencia de  REA”

Maestro 2. “pensé que no iba a aprender a usar la computadora  pero lo logré y encontré muchas cosas que puedo usar en diferentes temas y además utilizo mucho el correo, ahora se lo doy a mucha gente para comunicarme”

Maestro 3. “no sabía ni usar la computadora, pero finalmente pude aprender a buscar los recursos y encontré algunos muy apropiados para mis clases de artísticas”.

Maestro 7. “yo ya usaba muchos recursos, pero no sabía que había tantos hasta que entre al portal y ví todo lo que habían encontrado otros colegas”


El apoyo que recibieron de las instructoras no fue suficiente, parecía que entendían todo, pero cuando estaban trabajando en su casa, se daban cuenta de que no era así y recurrían a los materiales de apoyo, a un familiar cercano, hijos, compañeros, etc.

Maestro 1. “el intercambio de información con mis compañeros fue muy valioso”

Maestro 2.  “tengo una hija que estudia computación y me ayudó mucho”

Maestro 3. “mi hijo me ayudo mucho, inclusive me tenía información para cuando llegaba  a casa”

Maestro 7. “yo estuve apoyando a algunos compañeros y esto me permitió aprender, porque algunas veces tenía que resolver problemas que se les presentaban a ellos”


El proceso de incorporación de los REAS en el diseño, desarrollo y evaluación, en casi todos los casos, consistió en presentar ejemplos o complementar información, de manera que no se modificó la programación que tenían.


Algunos señalaron que nunca estaban seguros de que podían contar con las computadoras y por eso la utilizaban cuando podían, pero que los alumnos se mostraban entusiasmados cuando lo hacían.


Los procesos de interacción que se desarrollaron entre los maestros participantes, la directora de la escuela y los alumnos, fue muy positivo,  algunos señalan que la interacción rebasó el plantel educativo, ya que se comunicaban para preguntar dudas que se presentaban durante la tarea.


Las ideas que los maestros tienen sobre los estilos de aprendizaje de sus alumnos, es muy interesante ya que el aspecto que consideran que se favorece más, es la representación visual de información y en función de ellos es la utilización que hacen.

Categorías Institucionales.  Son aspectos que dependen de la gestión académico administrativa, de la cultura de la institución y del contexto en que está inserta la escuela.
· Soporte académico-administrativo (gestión)

· Flexibilidad en el manejo del tiempo

· Flexibilidad en el uso de espacios en el aula y fuera de ella.

· Utilización de recursos

· Flexibilidad para la integración curricular

· Aceptación/rechazo de la experiencia por parte de directivos, padres y demás colegas

La percepción que los maestros tienen de la gestión académico administrativa es positiva, en la medida que mencionan la oportunidad que la dirección les brindó tanto para la capacitación como para algunas sesiones de asesoría entre colegas.  Sin embargo señalan que falta infraestructura para que puedan implementar de manera continua proyectos que involucren el uso de tecnologías.


Relacionado con lo anterior, consideran que tienen libertad para re-organizar los tiempos,  la programación didáctica, así como el uso de espacios en el aula pero que el problema es que no cuentan con la infraestructura para realizar esas adecuaciones.


La utilización de los recursos sigue siendo limitada, ya que el laboratorio no cuenta con equipo actualizado  y las aulas que están equipadas con proyector y computadora, sólo son para los grupos que usan  el programa de Enciclomedia, situación que consideran no equitativa.


La comunidad educativa aceptó ampliamente el proyecto y si bien no se incorporaron activamente, consideran un área de oportunidad reforzar el uso de recursos tecnológicos para transformar la práctica cotidiana.

Conclusiones


Los maestros de nuestro estudio, se mostraron con muy buena actitud  para la incorporación de recursos abiertos en sus cursos, pero la forma en que decidieron seleccionarlos y utilizarlos:  como algo extra, como un elemento complementario, para mejorar la memoria visual, etc., Nos permite analizar que desde el principio se hace necesario replantear la visión holística del curriculum  para buscar la forma de mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje, como la gran meta a partir de lo cual tiene sentido incorporar la tecnología, otras formas de organización, nuevos paradigmas sobre el sentido del aprendizaje  individual y colectivo, Gros, (2005).


El potencial que poseen las redes sociales en la construcción del conocimiento, en el entorno de la sociedad de la información y comunicación, no ha sido suficientemente valorizada  y se ha reducido en ocasiones a la distribución de tareas en equipo, con soporte en TIC’s.


Es notorio que la preocupación por la alfabetización digital tanto en los alumnos como en los maestros, oculta en algunos casos , aspectos que tienen también una estrecha relación como revisar los procesos de diseño, desarrollo y evaluación de la enseñanza y el aprendizaje orientados a que el estudiante sea más participativo, más responsable de sus proceso de aprendizaje y de la transferencia de este a situaciones de su vida real.  Acercar la escuela a la comunidad y viceversa, es una tarea que puede ser facilitada con el uso de recursos tecnológicos, sin que se requiera de tiempos muy prolongados, y de recursos costosos , este acercamiento tiene que darse desde  desde el diseño de los objetivos o competencias, de los contenidos, de las actividades y desde luego de la evaluación, Zabalza (2000), profundiza en la importancia de que el maestro profesionalice su práctica y se sienta más responsable de su trabajo, sin que ello signifique que es él el único responsable.


En una sociedad como la nuestra con grandes contrastes y diversidades, se hace necesario hoy más que nunca, pensar en la formación de personas capaces de transformar y adaptarse a entornos cambiantes.  La escuela sigue siendo un espacio socialmente asignado para aprender lo necesario  de cada cultura y para adquirir herramientas para innovar  y mejorar en lo individual y en lo social,   Las herramientas básicas que se requieren en este tipo de sociedades  tienen que ver con poseer estrategias para la comunicación, la organización grupal y  la auto-evaluación de nuevos y viejos aprendizajes.


Es por esta razón que la existencia de un proyecto escolar que contemple  resolución de problemáticas significativas para la comunidad, debe estar en el arranque de todas las acciones de mejora que se emprendan en relación a la formación continua de los maestros, aprendizajes significativos de  los estudiantes y una gestión académica y administrativa que  se encargue de salvar obstáculos  que impidan la realización del proyecto.


La experiencia que se vivió  con este proyecto, permitió estrechar las relaciones entre los maestros de una escuela, pero sobre todo descubrió   el potencial que tiene el uso de recursos abiertos para mostrar a los alumnos modelos de  trabajo en diferentes escenarios y con diferentes tipos de recursos, lo que a su vez contribuye a la formación de hábitos y actitudes de alumnos y maestros hacia el uso racional de la tecnología.


Finalmente en este estudio también se pudo constatar la necesidad de abrir un espacio permanente para la formación de una cultura tecnológica que va más allá de los instrumentos y equipos que en la mayoría de los casos esclerotizan de entrada cualquier iniciativa, no es que no sean importantes, pero si la misma comunidad no lucha por la disminución de la brecha digital, es difícil pensar que alguien de afuera de la escuela  se comprometa en mayor grado.
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