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1. INTRODUCCION

Una preocupacion actual en el campo de educacion a distancia es la creacion de repositorios de objetos de
aprendizaje para facilitar su reutilizacion en la construccién de contenidos didacticos. Dado que dichos
objetos son almacenados como archivos digitales, un repositorio asi no seria otra cosa que una coleccion
digital a la que podrian ser integrados los servicios de bibliotecas digitales.

La manera actual de integrar acceso a materiales y colecciones digitales en ambientes de
aprendizaje grupales utilizados en la educacién a distancia, es por lo general a través de ya sea carpetas de
archivos o bien hipervinculos que llevan al exterior del ambiente. En ambos casos, los materiales de estudio
no constituyen elementos activos del ambiente que puedan ser utilizados directamente en sus herramientas
de comunicacién ni por los programas de estudio inteligentes. Esto se debe al hecho que el fundamento
técnico sobre el que estos ambientes son implementados, es un espacio grupal. Los espacios grupales
hacen énfasis en la comunicacién, dejando opcionales el almacenamiento y el acceso a recursos de
informacion, y por lo tanto no proporcionan muchas herramientas que los faciliten.

Debido a la importancia de los objetos de aprendizaje y sus repositorios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, surge la necesidad de reestructurar la arquitectura de plataformas de educacion a
distancia de tal manera que tengan herramientas para el acceso a los recursos de informacion a la par que
faciliten los procesos comunicativos.

En busca de una solucién a la problematica actual de repositorios de objetos de aprendizaje, se propone la
construccion de un ambiente de educacion a distancia que se base en la arquitectura de bibliotecas
digitales, aprovechando los servicios y aplicaciones de las mismas para el manejo de repositorios.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En este proyecto se tomd como base el espacio personal MiBiblio, desarrollado por el Departamento de
Bibliotecas Digitales en la Universidad de las Américas, Puebla, en el cual los usuarios pueden configurar su
propio espacio, personalizando la presentacién del mismo a través de herramientas "drag and drop" asi
como agregando algunos servicios de bibliotecas digitales. A este espacio se integraron las herramientas de
comunicacién grupal que conforman el sistema CENTERS desarrollado en la Universidad de Colima. La
intencion es extender la funcionalidad de los dos sistemas, integrando tanto las herramientas de tipo
personal y asincrono como las grupales y sincronas dentro de un solo ambiente de aprendizaje a distancia
apoyado por servicios de bibliotecas digitales que combine protocolos de comunicaciéon formal e informal y
que tengan la capacidad de ancho de banda para el intercambio de grandes cantidades de informacién en
distintos formatos.
Los sistemas completos de partida se describen a detalle en las secciones siguientes.

2.1. El sistema MiBiblio versién 2.0

Uno de los objetivos principales de la interfaz personalizable de MiBiblio version2.0, es tener un acceso
uniforme a servicios y colecciones digitales proporcionadas por la biblioteca de la UDLA-P, de manera que
el usuario no tuviera que introducir en multiples ocasiones su nombre de usuario y contrasefa personal. Tal
es el caso de: Reserva Digital, Recomendacion de Libros, Revision de Documentos (Reyes, 2003).

“Los usuarios pueden visualizar una interfaz a través de la cual pueden elegir las opciones que se
presentan, personalizando asi su propio ambiente, y eligiendo cuando se ingresa al espacio personal, sélo
aquellas herramientas y servicios que sean de interés particular. Esto permite al usuario organizar su propio
ambiente de acuerdo a sus necesidades. Es posible actualizar las opciones anteriormente seleccionadas
cada vez que el usuario lo desee, logrando de esta manera cambiar la organizacion del espacio personal
infinidad de veces” (Reyes, 2003).
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Fig. 1. Interfaz con el usuario del sistema MiBiblio versién 2.0

A continuacién se ofrece una breve descripcion de las caracteristicas principales con las que cuenta
MiBiblio versién 2.0.

e Organizador de Recursos: Con esta opcion se pueden organizar mediante carpetas los hipervinculos
que cada usuario agregue dentro de su espacio personal, pudiendo crear categorias, de acuerdo al tipo
de contenido. También se puede eliminar la informacion y las categorias, manteniendo actualizada su
seleccion de documentos.

e Buscador de Recursos: Esta herramienta permite realizar busquedas de informacién particular ya sea
en las colecciones digitales de Virginia Tech, Phronesis, coleccion perteneciente al ITESM Campus
Monterrey, asi como en las colecciones digitales de la UDLAP. También se pueden realizar busquedas
en el Web, utilizando el buscador Google o Yahoo.

e Personalizacion del ambiente: Este servicio proporciona la opcion de cambiar el color del espacio
personal y mover los iconos dentro del ambiente. (Reyes, 2003)

2.2. El sistema CENTERS (CollaborativE INformal INnTERaction System)

Es un sistema de comunicacion textual que integra caracteristicas de mensajeria instantanea y presencial y
permite que los estudiantes y profesores que acceden a los materiales disponibles de un curso en linea
interactuen con otros que se encuentran visitando el sitio al mismo tiempo.

Buscando fomentar la interaccion informal dentro de los cursos en linea, se detecté la necesidad de
proporcionar un programa de computo que permitiera a los usuarios que acceden a un sitio Web: tener
conciencia de otros usuarios conectados, interactuar de una manera sencilla con otros usuarios, que no
distrajera del trabajo que se estaba llevando a cabo, pero a la vez permitiera tener una vision periférica de
quien se encontraba conectado al curso y que estuviera integrado dentro de los documentos del curso
(Contreras, xxxx).

La arquitectura del sistema CENTERS esta basada en cliente-servidor tal como se muestra en la
figura 9. Se compone de 6 elementos que interactian entre ellos: (1) Un navegador de Web que
proporciona la visualizacion de los materiales de ensefianza y del cliente del sistema CENTERS. La
informacion se despliega del lado izquierdo de la pantalla; mientras que el cliente del sistema CENTERS se
observa en la parte derecha; (2) El cliente de CENTERS se encarga de desplegar la lista de usuarios
conectados al sistema y les permite interactuar por medio de la mensajeria instantanea y la charla en linea;
(3) Un componente denominado URL Locator, el cual se encarga de almacenar la direccion donde
actualmente se encuentra el usuario. Este modulo se utiliza para activar la sincronizacion cuando dos
usuarios desean utilizarla; (4) Un servidor de Web encargado de proveer al navegador del contenido de los
materiales del curso; (5) El servidor CENTERS, encargado de registrar a los usuarios en el sistema y de
permitir el paso de mensajes instantaneos y la charla en linea y, por ultimo, (6) El repositorio de los
contenidos del curso (Contreras, 2003).
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Fig 2. Arquitectura del sistema CENTERS (Contreras, 2003)

Cuando un usuario se conecta al servidor de Web utilizando el Navegador para acceder los documentos del
curso, también recibe la instruccién de cargar el cliente de CENTERS y el URL Locator (en este caso no es
necesario instalar ningun software). El cliente CENTERS solicita la informacion de los usuarios conectados
al servidor CENTERS. El URL Locator almacena la informacién sobre la pagina solicitada para su uso
posterior en la navegacion sincronica (en caso de ser solicitada esta caracteristica).

Utilizando el cliente CENTERS, los estudiantes y profesores pueden intercambiar mensajes
instantaneos o peticiones de charlas en tiempo real y, en caso de aceptar estas ultimas, navegar en forma
sincronica. Cuando un usuario envia un mensaje, primero se trasmite al servidor CENTERS, que lo
redirecciona al usuario elegido.

Para activar la mensajeria instantanea, el médulo URL Locator pide al servidor Web el URL que se
encuentra actualmente desplegado en la pantalla del usuario con el que se desea establecer la sincronia y
la despliega en la pantalla del Navegador del usuario que hizo la peticion.

La version actual de CENTERS incluye, entre otras, las siguientes caracteristicas:

o Permite la navegacion entre los materiales de ensefanza en una forma natural, sin interferencia, dado
que el despliegue del cliente de CENTERS utiliza una pequefa porcién en la pantalla y el usuario elige
si se registra al sistema o navega en forma anénima. En caso que elija esta ultima opcién no podra ver
cuales usuarios estan conectados, dado que el sistema no permite visitantes.

e Permite interacciones ligeras en el contexto de los cursos en linea. Estas interacciones son uno a uno y
no tienen la sobrecarga de informacion encontrada aun en el correo electrénico o en los foros de
discusion (Bagherian y Thorngate, 2002)

o Despliega y actualiza la informacion de los usuarios conectados al mismo tiempo. Cuando un usuario
entra al sitio, todos los usuarios (conectados) son notificados de su presencia, y su identidad aparece en
la pantalla de todos.

e Proporciona dos mecanismos de comunicacion textual con otros participantes del curso conectados al
sitio: un sistema de charla en linea y la mensajeria instantanea.

e Los usuarios pueden utilizar ambos medios de comunicacion simultaneamente. Especificamente,
pueden enviar mensajes instantdneos mientras tienen una charla con otra persona usando el sistema
de charla. Adicionalmente, puede estar en dos cursos al mismo tiempo y comunicarse con los
participantes en ambos utilizando dos ventanas de navegador.

e Permite a los participantes cargar rapidamente la pagina que otro usuario esté visualizando, lo que
permite la navegacion sincrénica y facilita la discusion sobre los materiales del curso. Esta caracteristica
esta activa Unicamente cuando los dos usuarios aceptan una charla en linea.

Para propésitos de evaluacion CENTERS también:
e Almacena todos los accesos de usuarios, de la siguiente informacién: Nombre del usuario, hora de
entrada y salida y el IP de la computadora desde donde se realiz6 la conexién.
e Mantiene un registro de todas las interacciones realizadas, incluyendo el nombre del usuario que envia
el mensaje y el que lo recibe y la fecha y hora de envio y recepcion del mensaje.
e Mantiene un registro de las peticiones de charlas en linea aceptadas y rechazadas

El siguiente escenario ilustra el uso de CENTERS en un curso en linea. Un estudiante (Pedro) se
registra al sitio del curso y al sistema CENTRES vy lee las tareas asignadas por el profesor. Durante la
lectura de las actividades, se confunde con algunos de los conceptos expresados en los mismos. En ese



momento, otro estudiante (Héctor) accede al curso, y Pedro decide enviarle un mensaje instantaneo para
consultarle una duda acerca de las tareas. Héctor le responde que no esta seguro de conocer la respuesta
correcta, pero le indica que el profesor (Juan) accedié al curso en ese momento y que podria consultarlo.
Pedro envia entonces una solicitud de charla al profesor para preguntarle acerca de la tarea y él responde
con la solucioén (Fig. 3) (Contreras, 2003).
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Fig.3. Interfaz con el usuario del sistema CENTERS



3. MARCO TEORICO

La mayoria de fuentes de informacion que actualmente claman ser bibliotecas digitales, no son mas que
colecciones en linea de recursos de informaciéon en formato electronico. Para fines de este trabajo se
engloban bajo el nombre de recursos de bibliotecas digitales tanto los recursos de informacién como las
herramientas para su uso eficiente, ya que una biblioteca digital se constituye de los siguientes elementos
fundamentales:

e un acervo de recursos de informacién en formatos digitales;

e uno o multiples modelos de organizacion y recuperacion de estos materiales;

e aplicaciones para los usuarios; por ejemplo, servicios de referencia, alertas y recomendaciones;

e un equivalente a lo que seria el personal en las bibliotecas tradicionales para apoyar a los usuarios en el
uso de los servicios (en una biblioteca digital este elemento puede ser implementado a través de
agentes de usuario);

e espacios personales de trabajo;

e espacios de colaboracién entre usuarios.

Si faltara cualquiera de estos elementos, estariamos tratando con algo que no es una biblioteca
digital.

3.1. Espacios personales y grupales en ambientes de aprendizaje

Los ambientes para la educacién a distancia se pueden clasificar en personales y grupales en base a los
distintos tipos de interaccion que ellos facilitan. Moore (1989) identifica tres tipos de interaccion en la
educacion: estudiante-contenido, estudiante-profesor y estudiante-estudiante.

Espacios personales. Reyes-Farfan y Sanchez (2003), describen los espacios personales como ambientes
virtuales definidos por el usuario para organizar los materiales requeridos para "actividades intensivas" de
informaciéon en funcién a sus preferencias y necesidades individuales. Se suelen incluir unidades de
informacion utilizadas frecuentemente, actividades desempefiadas con regularidad y agentes personales. El
usuario puede acceder a todos sus servicios y recursos a través de una interfaz que le presente éstos de
una manera uniforme.

La funcionalidad minima con que debe contar un espacio personal, en un contexto de bibliotecas
digitales, es la facilidad para ver y realizar anotaciones sobre los materiales de la biblioteca, lanzar y
monitorear sus servicios, agentes y aplicaciones (Sanchez et al., 2001). Se incluyen ademas diferentes
mapas de la biblioteca generados como resultado de la navegacion sistematica a través de la coleccion
(Reyes-Farfan y Sanchez, 2003).

En el contexto de ambientes de aprendizaje, los espacios personales se enfocan en la interaccion
estudiante-contenido y se constituyen principalmente por acervos de materiales de estudio dinamicos que
hacen posible la autoevaluacion mediante acciones tales como arrastrar elementos multimediales, construir
diagramas, contestar cuestionarios de opcion multiple, etc. El estudiante trabaja por su cuenta con el
material previamente disefiado, aprendiendo al ritmo que quiera, en el momento y lugar deseado. El uso
mas comun de estos ambientes es para una total auto-ensefianza, o bien en la educacién semipresencial.
Tal es el caso exitoso de los cursos de Cisco Networking Academy (http://cisco.netacad.net).

Espacios grupales. Los espacios grupales se subdividen en explicitos e implicitos y se refieren a ambientes
virtuales en donde los usuarios se pueden encontrar para actividades colaborativas de manera sincrona o
asincrona. Los explicitos son creados dinamicamente por un lider de grupo o facilitador, quien se convierte
en el duefio del espacio y define o controla a los participantes; y los implicitos pueden ser generados
automaticamente cuando una cantidad de usuarios con intereses o perfiles similares es detectada (Sanchez
et al., 2001).

Los espacios grupales, en un contexto de bibliotecas digitales, cuando menos deben permitir la
visualizacion de quienes estén presentes y disponibles en un momento determinado, asi como contener
mecanismos que permitan la comunicacion entre sus integrantes y compartir anotaciones sobre los recursos
de la biblioteca (Sanchez et al., 2001).

Los ambientes de aprendizaje grupales o colaborativos hacen énfasis en la comunicacion
estudiante-profesor y/o estudiante-estudiante. Este intercambio de informaciéon se puede hacer en tiempo
real o sincrono, logrando una comunicacion simultanea y en el momento preciso, o por comunicacion
asincrona. Bajo este esquema de interaccion se pueden hacer y contestar preguntas individuales entre
compafieros y profesores o crear discusiones en grupo. El estudiante puede trabajar ya no solamente de
manera individual sino en equipo. Las herramientas de comunicacién que facilitan este tipo de procesos
abarcan desde las aplicaciones asincronas, como correo electréonico y foros de discusion, hasta las
aplicaciones sincronas, como mensajerias instantaneas, charlas en linea, audio- y video- conferencias. Los
espacios grupales son posibles gracias a la integracion de estas herramientas. Los ambientes de
aprendizaje grupales o basados en la comunicacién constituyen la herramienta perfecta para el aprendizaje
a distancia, como ya lo habiamos comentado al mencionar los ejemplos de Blackboard y WebCT, ya que
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fortalecen y motivan la construccion social del conocimiento ademas del autoaprendizaje (Ayala et al.,
2001).

3.2. Tipos de interaccidon en ambientes de aprendizaje

En los ultimos afos se ha visto un gran incremento de cursos en linea ofrecidos por diferentes
universidades y que pueden ser consultados por estudiantes de todo el mundo, quienes participan y
colaboran con otros estudiantes de ciudades o paises diferentes. Sin embargo, los estudiantes y profesores
que participan en cursos a distancia, particularmente en cursos en linea, enfrentan numerosas dificultades
para la interactuar entre ellos y esto motiva, entre otras cosas, la generacion de un sentimiento de
aislamiento en el estudiante. Uno de los factores que agravan estas situaciones es el hecho de que los
participantes en estos cursos no tienen horarios ni lugares definidos para acceder a los materiales de los
cursos o para realizar sus actividades de aprendizaje. En estos cursos a distancia también se carece de las
interacciones sociales y encuentros casuales que ocurren en un ambiente de aprendizaje tradicional, donde
los estudiantes tienen que asistir a un campus de la universidad. En esos encuentros casuales, en donde el
tema de conversacion, la duracion y el nimero de participantes no estan definidos, ocurre un intercambio
rico de informacion entre los estudiantes y profesores (Kraut, 1990).

Por otra parte, la cantidad, tipo y calidad de la interacciéon entre dos o mas participantes ha sido
identificada en la literatura de educacion en linea como un factor critico para el aprendizaje y, dependiente
en buena medida de la tecnologia utilizada (Bauer y Rezabek, 1993; Behm, 1990; Burkhart-Kriesel, 1994;
Fulford y Zhang, 1993; Goodwin, 1993; Moore, 1989; Ritchie y Newby, 1989; Zhang y Fulford, 1994). La
falta de interaccién directa entre los estudiantes y profesores de los cursos en linea es una limitacion
severa, aun cuando esté compensada por otros beneficios, tales como la distribucién geogréfica de los
participantes y la libertad de las restricciones de tiempo (Blanchard, 1989). Esta falta de interaccion ha
creado retos importantes en la educacién a distancia; uno de estos retos es la necesidad de reducir los
sentimientos de aislamiento que experimentan los estudiantes (Hara y Kling, 1999), problema que ha sido
asociado a la alta desercion en este tipo de cursos. Esto lo convierte en un problema que merece ser
estudiado.

Las soluciones parciales propuestas en la literatura para resolver el problema de la falta de contacto
social y el sentimiento de aislamiento de los estudiantes a distancia incluyen: agendar encuentros cara-a-
cara, llamadas telefénicas para mantener contacto personal entre los participantes y sesiones grupales de
charlas en linea (Harasim et al. 1995; Hassenplug y Harnish, 1998). Estas soluciones, sin embargo,
requieren recursos adicionales y son dificiles de implementar en grupos dispersos y numerosos. Las
herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica juegan un papel muy importante en la educacion a
distancia, al permitir interacciones entre compafieros del curso y sus profesores, sin recursos externos al
ambiente de aprendizaje. Las ventajas principales de las herramientas de comunicacién asincronicas son:
flexibilidad en la comunicacién continua del grupo y libertad de las restricciones de espacio y tiempo; sin
embargo, esta misma asincronia presenta una seria desventaja en términos del tiempo de respuesta
requerido por el profesor o los estudiantes para responder un mensaje (Sherry, 2000). El interés de los
estudiantes en la respuesta puede disminuir debido a esos retrasos y disparar sentimientos de frustracion,
aislamiento y soledad. Ademas, los estudiantes censuran su propia escritura, dado que sus textos quedan
disponibles para que los demas participantes los lean y exhiben su vocabulario y errores ortograficos, entre
otras cosas.

Esta limitante de las herramientas de comunicacién asincronica puede ser reducida utilizando
herramientas de comunicacion sincronica, las cuales proporcionan a los estudiantes oportunidades para
recibir una respuesta a sus dudas en tiempo real, sin que sus mensajes sean exhibidos para el resto de la
clase, como es el caso de las herramientas de mensajeria instantanea, tales como Ubique
(http://www.ubique.com), /CQ (http://www.icq.com), y Jabber (http://www.jabber.com), que también
proporcionan mecanismos para apoyar la interaccion informal, caracteristica que podria ser utilizada en la
educacion en linea. Estas herramientas permiten al usuario tener conciencia de la presencia, el estado y la
disponibilidad de otros usuarios (en linea, ocupado, fuera de la oficina, entre otros), ademas de permitirles
enviar y recibir mensajes sincrénicos y asincrénicos de manera transparente (Moran et al, 2001). Pero, aun
cuando estas herramientas son eficientes para apoyar la interaccion informal, no estan disefiadas para
utilizarse en comunidades en el Web, tales como las que se forman con los estudiantes de un curso en
linea, dado que no se encuentran integradas en el ambiente de aprendizaje y los estudiantes tiene que
cambiar entre aplicaciones para lograr la interaccion. Solamente Ubique ofrece esta funcionalidad, aunque
carece de las facilidades de integracion dentro de los materiales de ensefanza. Ademas, estas
herramientas de comunicacién (los sistemas publicos de mensajeria instantanea y presencia) consideran
una comunidad mayor, en la que se incluyen familiares y amigos, ademas de los estudiantes y el profesor
involucrados en el curso.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO



4.1. Objetivo general: Crear un espacio virtual de aprendizaje altamente interactivo que constituya una
plataforma flexible para el disefio e imparticién de cursos a distancia.

4.2. Objetivos y metas particulares:

e Integrar los cuerpos académicos de dos instituciones de educacion superior enfocados al estudio de la
aplicacion de bibliotecas digitales para educacion a distancia, con el fin de formar un grupo de
investigacion colaborativa.

o Fomentar el uso de Internet 2 en el proceso ensefianza aprendizaje.

e Compartir las herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, formal e informal, de bibliotecas
digitales y educacién a distancia ya desarrolladas y en desarrollo en ambas instituciones.

e Agregar funcionalidad a las herramientas que se van a integrar.

e Reunir y adaptar las herramientas existentes de ambas instituciones, generando en ambiente dentro del
cual se podra continuar integrando diversas aplicaciones que contribuyan a la mejora continua de la
metodologia de educacion a distancia

o Evaluar las mejoras que los sistemas irdn adquiriendo en su interaccién con los usuarios.

o Difundir los resultados de investigacion, el potencial de aplicaciones desarrolladas y los beneficios de
Internet 2 a través de ponencias y publicaciones a nivel nacional e internacional.

5. METODOLOGIA

Los espacios personales, a diferencia de los grupales, hacen énfasis en el acceso a los recursos. Las
bibliotecas digitales ofrecen servicios que facilitan la busqueda en las colecciones o repositorios de recursos
de informaciéon. Podemos decir que las plataformas actuales de educacién a distancia parten de los
espacios grupales, y en el presente estan haciendo el intento por incorporar dentro de los mismos algunas
de las herramientas de espacios personales asi como los servicios de bibliotecas digitales. La presente
propuesta sugiere abordar este problema desde un enfoque radicalmente opuesto: tomando como base un
espacio personal que centralice de manera personalizable el acceso a servicios de bibliotecas digitales
(entre cuyas colecciones pueden encontrarse repositorios de objetos de aprendizaje) e incorporando en él
las herramientas comunicativas propias de un espacio grupal (Fig. 3).
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Fig. 3. Arquitectura simplificada de una plataforma de educacion a distancia

Si se siguiera la arquitectura actual de plataformas de educacién a distancia (Fig. 1a), se estaria
partiendo de un espacio grupal para crear repositorios o colecciones digitales desprovistas de aplicaciones y
servicios. Por el contrario, si se utiliza el modelo de la Fig.1b, el ambiente de aprendizaje integrara la
arquitectura y ventajas de una biblioteca digital, facilitando a estudiantes y profesores una mejor explotacion
de las colecciones a través de sus aplicaciones y servicios. Dado esto, resulta en un mayor beneficio para
los usuarios que un ambiente de aprendizaje sea desarrollado sobre el fundamento de una biblioteca digital
existente.

La arquitectura de bibliotecas digitales se ilustra en la Fig. 4 y consiste de los siguientes niveles:
fisico (datos o colecciones), manejo de datos (acceso a colecciones), abstraccidon (metadatos), servicios
(administracion), y finalmente el de interfaces de usuario (aplicaciones). Es decir, si dentro de un ambiente
educativo se contara con una biblioteca digital de objetos de aprendizaje, en contraste con un simple
repositorio de los mismos, se dispondria de los modelos de bibliotecas digitales para la organizacién y
recuperacion de estos materiales, asi como se podria ofrecer aplicaciones para los usuarios orientadas al
uso eficiente de estos recursos. Dichos modelos y aplicaciones sélo se tendrian que adaptar a las
necesidades educativas, en lugar de tener que ser desarrolladas desde cero.
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En la UDLA Puebla ya se contaba con multiples servicios de bibliotecas digitales, entre ellos un
agente que alerta al usuario sobre nuevos recursos de bibliotecas que se identifican con sus temas de
interés, la reserva digital donde los profesores depositan materiales de estudio para los cursos que
imparten, el sistema para la elaboracion de tesis digitales por parte de alumnos y la revisiéon de éstas por
sus asesores, el servicio de referencia virtual, y varios mas. El lector de documentos digitales es una tesis
de maestria en el marco de este proyecto que permite realizar anotaciones sobre textos y generacion de
fichas de trabajo en base a éstas.

Iniciamos la presente implementacion generando un espacio personal en Java que no tenia mas
que la caracteristica del organizador portable para recursos de bases de datos de bibliotecas digitales y
recursos Web. El siguiente paso era la creacion del modulo administrador. Dicho médulo consiste en una
interfaz grafica que permite al administrador del sistema integrar un servicio al ambiente en cuestion de
segundos, simplemente proporcionando el nombre de la clase constructora de un servicio Java o el
hipervinculo de un servicio Web. Una vez teniendo este modulo, se utilizd para agregar nuestras
aplicaciones de bibliotecas digitales dentro del ambiente, obteniendo un espacio personal de acceso
centralizado a éstas.

Para darle una mejor aplicacion a servicios como reserva digital, se conecté el ambiente resultante a
la base de datos de listas de cursos de la universidad, generando en cada cuenta de usuario, ademas de su
espacio personal de bibliotecas digitales, un espacio por cada curso que el usuario tome o imparta. Para
implementar estos espacios educativos en la interfaz grafica, se decidi6 usar la idea de escritorios multiples,
como se explica a continuacién. Al ingresar al ambiente, el usuario se encontrara en su espacio personal
donde podra seleccionar los servicios de bibliotecas digitales de su interés y tendra su organizador personal
de recursos. Todos estos elementos los ve como un escritorio y los puede mover y personalizar. En caso de
tomar o impartir un curso, el usuario tendra un espacio o escritorio adicional por cada uno de ellos, y podra
moverse a otro espacio escogiéndolo en el menu. Los espacios de asignaturas seran de caracter temporal y
s6lo estaran disponibles por la duracidon de cada curso; en su organizador de recursos contendran
unicamente los que su instructor seleccioné para esa materia en particular. Es decir, algunos elementos en
los espacios de cursos, como por ejemplo el organizador, no podran ser personalizados por cada usuario, y
por lo tanto seran de caracter grupal.

Si a este ambiente le agregamos herramientas de comunicaciéon que en un espacio de curso solo
permitan contactar a los instructores y estudiantes de esa asignatura en particular, dichos espacios se
volveran del tipo colaborativo y podran ser utilizados en dinamicas educativas.

Sin embargo, al realizar la integracion de los sistemas se determiné que seria importante mejorar la
funcionalidad de ambos ya que no contaban con las caracteristicas suficientes para satisfacer las
necesidades detectadas e integrarlos. Por lo tanto se realizé un redisefio completo de ambos sistemas
durante la primera etapa del proyecto. Posteriormente se integraron los servicios de bibliotecas digitales y
de comunicacion en una sola interfaz. La arquitectura de ésta se muestra en la Fig. 5.
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6. DESCRIPCION DEL SISTEMA DESARROLLADO

6.1. Médulos

El sistema se compone de 5 médulos integrados, cuatro de los cuales constituyen la interfaz del usuario
final y uno que es el médulo administrador de servicios digitales que forman parte del ambiente. Los
modulos del sistema se describen a continuacion.

Acceso centralizado a recursos de bibliotecas digitales (colecciones y servicios). Esta propiedad permite al
usuario personalizar la seleccion de los servicios y aplicaciones de bibliotecas digitales que quiera utilizar
dentro del ambiente. Generalmente cada uno de éstos necesita autentificar al usuario a través de su
nombre de usuario y contrasefia. Para entrar al ambiente él tendra que introducir estos datos. El sistema los
recordard y los utilizara al abrir cualquiera de los servicios de bibliotecas digitales desde adentro del
ambiente. Asi el usuario sélo tendra que autentificarse una vez, gracias a esta propiedad de espacios
personales. La Fig. 6 ilustra como un servicio de bibliotecas digitales puede ser accedido desde el interior
del sistema, donde se abre como una ventana que se puede manipular directamente dentro del ambiente.
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Fig. 6. Servicio de reserva digital como una ventana en el interior del ambiente

Organizador ubicuo de recursos. Ofra caracteristica indispensable del ambiente es un organizador de
recursos de informacién que funciona a manera de la carpeta Favoritos de Internet Explorer, excepto que no
se queda de modo permanente en la misma computadora ni es compartido por todos los usuarios de ésta,
sino es personal para cada cuenta de usuario y portable a través del ambiente. Cuenta con la opcion de
agregar hipervinculo a cualquier recurso Web y a recursos de bases de datos de bibliotecas digitales.

Anotaciones sobre textos digitales. Otra caracteristica que presenta el ambiente es un lector de textos
digitales que permita hacer anotaciones sobre éstos. Todo documento digital en formato compatible con
HTML que se abra dentro del ambiente, se desplegara utilizando dicho lector (o bien en el navegador de
Internet, segun la eleccién del usuario). Al acceder de nuevo al mismo documento dentro del ambiente, el
usuario podra visualizar las anotaciones que realizé (Fig. 7). El usuario podra general fichas de trabajo a
partir de sus anotaciones de manera automatizada (Fig. 8), asi como mantener control de versiones de las
mismas. Si asi lo desea, puede compartir sus anotaciones con otros usuarios. El lector de tesis digitales
culmind en un proyecto de tesis de maestria, el cual actualmente se encuentra en su fase de pruebas con
los usuarios finales.
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Comunicacion sincrona informal y asincrona formal. Ademas de las propiedades de espacios personales, el
ambiente cuenta con un sistema de charlas en linea y videoconferencias. Esta caracteristica responde a
una problematica actual de bibliotecas digitales, ya que los usuarios han manifestando la necesidad de que
las aplicaciones de bibliotecas digitales ofrezcan facilidades de comunicacién sincrona. Al integrar esta
funcionalidad al ambiente que centralice el acceso a dichas aplicaciones, deja de ser necesario
implementarla para cada una de ellas por separado. Ademas, las varias formas de comunicacién que
facilita, vuelve a este ambiente un espacio grupal altamente interactivo, haciendo posible su uso potencial
como una plataforma de educacion a distancia. La caracteristica de comunicacién sincrona informal fue
agregada al ambiente de MiBiblio mediante la integracion dentro del mismo del sistema CENTERS.

Para la aplicacion del ambiente en educacion, se requerira también la facilidad de comunicacion
formal. Esta tradicionalmente es realizada de manera asincrona a través de sistemas de foros de discusion
en linea. Un sistema de foros no figuraba en los objetivos de este proyecto, sin embargo actualmente se
encuentra en proceso de implementacion.
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Fig. 8. Fichas de trabajo generadas con anotaciones sobre documentos digitales

Médulo administrador. El sistema cuenta con un médulo de administrador que permitird agregar nuevos
servicios y aplicaciones al ambiente de manera automatizada, haciéndolo flexible y extensible. Asi el
ambiente puede constituir una base para la construccion de espacios de colaboracion en linea, asi como los
de trabajo individual. EI modulo administrador de recursos es accedido unicamente por el administrador del
sistema, quien se encarga de agregar recursos nuevos o modificar los ya existentes. Lo anterior sin la
necesidad de ser un experto en computo y con una interfaz grafica que facilita su manejo.

6.2. Interfaces

6.2.1. La metafora del escritorio

Es un hecho conocido que una presentacion de informaciéon que simule un ambiente del mundo real
facilita significativamente su utilizacion. El ambiente cuya asociacion con un entorno digital ha tenido mayor
éxito es el de la superficie de un escritorio (también conocido como deskfop), el cual podemos ver en los
sistemas operativos modernos, ya sea Windows (PC), MacOS (Macintosh), RedHat (Linux) o Solaris (Unix).
Debido a esto, con la interfaz con el usuario de nuestro ambiente decidimos simular un ambiente tipo
escritorio, donde el usuario pueda arrastrar iconos, abrir y cerrar, mover, minimizar y maximizar ventanas,
personalizar los colores y la ubicaciéon de los elementos. De esta manera el usuario no tendra que ser
capacitado en el uso del ambiente, pues le viene de manera natural, en especial gracias a su experiencia
con alguno de los sistemas operativos mencionados arriba.

La version anterior de MiBiblio contaba con una interfaz grafica desarrollada en Flash que simulaba
un escritorio, pues presentaba un conjunto de iconos que el usuario podia arrastrar cambiando su ubicacion
(Fig. 2), asi como permitia modificar el color del fondo. Sin embrago el ambiente lo constituia una sola
ventana estatica sin que se pudieran abrir otras ventanas en su interior, por lo cual la interfaz seguia siendo
bastante rigida. Al abrir un recurso de informacién, ya sea se modificaba el contenido de esta ventana unica
(Fig. 9) o bien, se abria una nueva ventana del navegador fuera del ambiente para desplegar el recurso. Por
lo tanto, aunque el acceso a los recursos se centralizaba, no se lograba uniformizar su visualizacion.
Ademas la personalizacion del ambiente era muy limitada.
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Debido a la rigidez de la interfaz grafica anterior, asi como a su incompatibilidad con el sistema
CENTERS de UCOL, ésta se volvié a implementar en Java haciendo uso de la nueva clase Desktop (o
Escritorio). Esta nueva clase permite simular completamente un ambiente de tipo Windows, donde el
usuario determina la ubicacién de los elementos del escritorio. Dentro de un ambiente implementado con
esta clase, se pueden crear y manipular ventanas internas, de tal manera que los diferentes recursos se
desplieguen dentro del mismo sin crear conflictos.

6.2.2. Espacios educativos

Para dar al ambiente MiBiblio una mayor aplicaciéon dentro del campo de educacién, especialmente
educacion a distancia, se decidié usar la idea de los escritorios multiples del sistema operativo Solaris. Al
ingresar al ambiente, el usuario se encuentra en su espacio personal donde tiene seleccionados los
servicios de bibliotecas digitales de su interés, su organizador de recursos y su herramienta de
comunicacion con otros usuarios (CENTERS). Todos estos elementos los ve como un escritorio. Si asi lo
desea, puede cambiar a otro espacio o escritorio, escogiéndolo en el menu (Fig. 10). Ademas del espacio
personal de inicio, tendra tantos espacios mas cuantos cursos toma, en el caso de un estudiante, o imparte,
en el caso de un profesor. Cualquier usuario que no tome ni imparta cursos, tendra un solo espacio. Es
espacio de cada asignatura contendra en su organizador de recursos Unicamente los que el estudiante
selecciond para esa materia en particular, asi como sélo permitira la comunicacién con los estudiantes y
profesores de ésta.

6.2.3. Elementos del escritorio

Debido a la multiplicidad de espacios virtuales que el ambiente mantiene por cada usuario, se
tuvieron que definir ciertos atributos de los elementos del escritorio que ayudan a determinar en qué
momento y coordenadas y en cual de los espacios debe ser desplegado cada uno de ellos. De esta manera
cada elemento puede ser ya sea global o local, y ya sea ventana o icono.
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Fig. 10. El ambiente con el menu de espacios educativos desplegado

Elementos globales. Cada escritorio contiene por defecto al menos los siguientes elementos: una carpeta de
aplicaciones, el organizador de recursos y la herramienta de comunicacién. Su posiciéon (coordenadas) y
estado (icono o ventana abierta o minimizada) son globales para todos los espacios del usuario. El
contenido de la carpeta de aplicaciones también es global, es decir, la carpeta de aplicaciones contiene los
mismos elementos y en la misma organizacion en todos los espacios de un mismo usuario. Dicho contenido
consiste de iconos a servicios de bibliotecas digitales que son escogidos por el usuario, asi como una
herramienta de personalizacion que permite cambiar los colores del espacio actual, donde el color de cada
espacio es una caracteristica local (Fig. 11). Las aplicaciones son globales no sélo en forma de iconos sino
también cuando se encuentran abiertas en forma de ventanas.

Elementos locales. El contenido del organizador de recursos es local para cada espacio, de tal manera que
en el espacio asignado a una asignatura en particular el usuario estara organizando los hipervinculos a
recursos utiles para la misma, mientras que en el espacio de inicio organizara los recursos que no tienen
que ver con ninguna de sus materias. Al arrastrar uno de los iconos de recurso desde el organizador al
escritorio, el recurso se volvera global apareciendo en el resto de los espacios, lo cual permitira mover o
copiar iconos de espacio a espacio.

6.2.4. Ventanas

El usuario define si al entrar al ambiente una aplicaciéon aparecera en forma de un icono o una
ventana. Las ventanas que dejara abiertas al salir, permaneceran abiertas; las que dejara cerradas,
apareceran como iconos la préxima vez que ingrese al sistema. El usuario puede mover las ventanas a su
antojo, cambiar su tamafio, minimizar y maximizarlas.
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Fig. 11. Herramienta de personalizacion de colores

6.2.5. Menus

El marco superior de la ventana del escritorio tiene un menu que permite cambiar entre espacios
(Fig. 10).

La ventana de aplicaciones tiene una opcion en el menu que permite seleccionar y deseleccionar las
aplicaciones que se desee aparezcan en esa ventana (Fig. 12).

En el menu del organizador de recursos aparecen las opciones de agregar recursos propios asi
como buscar documentos publicos de otros usuarios (Fig. 13). Cada recurso en el organizador tiene un
menu colgante que permite elegir entre abrir el recurso con navegador de Internet o con lector de
documentos digitales, editar los datos bibliograficos del recurso, generar sus fichas de trabajo, o bien,
eliminarlo (Fig. 14).
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6.2.6. Herramienta de comunicacion

El contenido de la herramienta de comunicacién consiste en el espacio de inicio de la lista de todos
los contactos de CENTERS que estan en linea de los que comparten cursos cor el usuario en cuestién. Los
contactos aparecen agrupados por curso (Fig. 15). Un usuario que se encuentra en su espacio personal
vera marcados con la leyenda “en curso” a todos sus contactos que se encuentran ocupados en alguno de
sus espacios de curso y no los podra interrumpir a menos que se les una en ese curso (Figs. 15y 17). Al
entrar en el espacio de uno de sus cursos, el listado de contactos es filtrado para contener Unicamente los
contactos relacionados con el curso. Desde un espacio de curso el usuario vera que todo su contacto que
se encuentra en el espacio personal aparece con la leyenda “en espacio personal”, y los podra invitar a que
se le unan en el curso (Figs. 16 y 17). Solo pueden comunicarse via chat o mensajeria los usuarios que se
encuentran en el mismo tipo de espacio, ya sea éste el espacio de uno de los cursos, o bien, un espacio de
tipo personal. A los usuarios que se encuentran en su espacio personal no se les permite distraer a los
ocupados en un curso. Los usuarios que se encuentran en el espacio de uno de sus cursos pueden invitar a
unirseles a cualquier compafero del curso que esté en el espacio personal.

Los botones de la herramienta de comunicacion permiten enviar mensajes instantaneos a sus
contactos y crear sesiones de charlas en linea con ellos. Mdltiples usuarios pueden interactuar de manera
simultanea en la misma ventana de chat, si asi lo desean (Figs. 15 y 18). Los mensajes instantaneos son de
naturaleza unilateral.
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mariana perez tejada = no se entiende la redaccidn

berenice dominguez= tengo una duda en la pregunta 4 de latarea
matiana perez tejada = yo tampoco le entiendo, pero esta Claudia en linea

nullz ----- EL USUARIO [CLAUDIA ALTAMIRAMNO FLORES] HA ENTRADC A LA CONVERSACION -

mariana perez tejada = hola claudia, tengo una duda en la pregunta 5

nullz ----- EL USUARIO [CLAUDIA ALTAMIRAMNO FLORES] MO ACEPTO UNIRSE AL CHAT -
i claudia altamirano HA ABAMDOMADO LA COMVERSACION -

a Usuarios en linea
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Fig. 15. La visualizacién de los contactos CENTRES desde un espacio personal
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Fig. 16. La visualizacion de los contactos CENTRES desde un espacio de curso
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Fig. 17. La invitacion a través de CENTRES a un espacio de curso
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6.2.7. Médulo de administracion
El ya explicado modulo de administracion consiste en una interfaz separada, accedida unicamente
por el administrador del sistema. Su ventana principal se presenta en la Fig. 19.

Selecciona la imagen de la aplicacion Buscar Imagen

prseidon

Nombre de la aplicacion iPoseidnn |
Tipo de Servicio |Servicio JAVA |
Nombre del constructor |Passw0rd| |
Seleccione tipo de constructor |Sin Argumentos ‘ b |

Descripcion de la aplicacion (max 255 caracteres)

Sisterma para revisar documentos digitales a traves delweh

‘ OK H Cancel ‘

Fig. 19. Interfaz grafica del médulo de administracion

7. COLABORACION

7.1. Videoconferencias

Nos hemos visto en la necesidad de utilizar videoconferencias por Internet 2 para facilitar la
comunicaciéon entre los equipos de trabajo de ambas instituciones. Por ejemplo, en el semestre de
primavera tuvimos una sesion de trabajo de mas de dos horas en la cual estuvieron presentes todos los
integrantes del proyecto y se determinaron algunas cuestiones criticas para el desarrollo del mismo. Se
discutié principalmente la filosofia que debia seguir la aplicacién final, con la preocupacion de que no se
llegaran a romper los ideales perseguidos originalmente por los sistemas que se iban a integrar en ella.
Finalmente se llegé a un compromiso, de tal manera que se previniera todo conflicto de ideas.

7.2. Visitas reciprocas

7.2.1. Visitas a la UCOL

Unos dias antes de la Reunién de Primavera de CUDI, se realizé la primera visita a la UCOL de dos
integrantes del proyecto por parte de la UDLA-P, incluyendo a la responsable del proyecto y al estudiante de
maestria desarrollador del software. Lo concretado durante esta visita consistié en un acuerdo con respecto
al lenguaje y paradigma de programacion preferidos para el desarrollo, las tablas que cada uno de los dos
sistemas debia de contener en su base de datos para ser compatibles, asi como otros detalles técnicos que
se necesitaban uniformizar para la interaccion correcta de los dos sistemas. Por ejemplo, se concluyé que el



sistema CENTERS tenia que cambiar de ser un applet Java a ser una aplicaciéon Java. Los resultados

principales fueron los siguientes:

e Fue la primera de la serie de visitas reciprocas planteadas en el plan de trabajo.

e Se estrecharon los lazos entre los participantes de ambos cuerpos académicos, particularmente entre
los desarrolladores y los investigadores responsables.

e Se establecieron los lineamientos de arquitectura y disefio de los sistemas y su integracion.

e Se conocieron las instalaciones con las que cuenta la UCOL y los recursos que se estan destinando
para el proyecto.

e Se reunieron los resultados de ambas instituciones hasta ese momento, y se preparé la presentacion de
avances que se expuso en la reunion de primavera de CUDI.

A finales de noviembre de 2004 hubo una segunda visita a UCOL por parte de la responsable del
proyecto de la UDLA-P, durante la cual se intercambiaron las nuevas versiones de software desarrollado por
ambas instituciones, asi como se trabajé sobre los articulos que reportan los resultados del proyecto.

7.2.2. Visitas a la UDLA-P

En septiembre el programador del proyecto por parte de la UCOL realizé una estancia de dos
semanas en la UDLA-P, durante la cual se trabaj6 en la adaptacion del sistema CENTRES y su integracion
al del ambiente MiBiblio, asi como se realizaron pruebas con la informaciéon de alumnos proveniente de la
base de datos escolar de la UDLA-P.

En la segunda semana de febrero de 2005 uno de los participantes del proyecto por parte de la
UCOL visité la UDLA-P con el objetivo de trabajar sobre el reporte final del proyecto asi como sobre futuras
publicaciones de los resultados. Asimismo se establecieron objetivos a futuro, con los cuales se continuara
la colaboracién en el proyecto, después de terminado el apoyo financiero de CUDI.

8. RESULTADOS

8.1. Objetivos Cumplidos

e Integrar los cuerpos académicos de dos instituciones de educacion superior enfocados al estudio de la
aplicacion de bibliotecas digitales para educacion a distancia, con el fin de formar un grupo de
investigacion colaborativa.

e Fomentar el uso de Internet 2 en el proceso ensefanza aprendizaje.

e Compartir las herramientas de comunicacion sincrona y asincrona, formal e informal, de bibliotecas
digitales y educacion a distancia ya desarrolladas y en desarrollo en ambas instituciones.

e Agregar funcionalidad a las herramientas que se integraron.

e Reunir y adaptar las herramientas existentes de ambas instituciones, generando en ambiente dentro del
cual se podra continuar integrando diversas aplicaciones que contribuyan a la mejora continua de la
metodologia de educacion a distancia.

e Crear el prototipo de un espacio virtual de aprendizaje altamente interactivo que constituya una

plataforma flexible para el disefio e imparticion de cursos a distancia.

Permitir la interaccién informal sincrona dentro de un ambiente de aprendizaje.

Permitir la interaccién informal sincrona dentro de un ambiente de bibliotecas digitales.

Proveer un ambiente personalizable de acceso a bibliotecas digitales.

Difundir los resultados de investigacién, el potencial de aplicaciones desarrolladas y los beneficios de

Internet 2 a través de ponencias y publicaciones a nivel nacional e internacional.

8.2. Productos obtenidos del proyecto

8.2.1. Publicaciones

e Ostrévskaya, Y., Hermosillo, D., Méndez, R. Espacios de aprendizaje altamente interactivos. Poster
presentado en el 3er congreso bianual de la Red Nacional de Cooperacion Bibliotecaria (RNCB)
“Amigos 2004: Consorcios en la sociedad del conocimiento”, 12 al 14 de febrero, Cholula, Puebla,
México. Universidad de las Américas, Puebla.

e Hermosillo, D., Ostrovskaya, Y., Méndez, R. (2004). Espacios grupales para el aprendizaje como una
alternativa para el desarrollo de competencias informativas. Ponencia plenaria presentada en el IV
Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) “Competencias informativas: hacia la
implementaciéon de programas”, 21 al 13 de octubre, Cd. Juarez, Chihuahua, México. Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, Direccion General de Informacion y Acreditacion.

e Ostrévskaya, Y., Flores, A., Hermosillo, D., Méndez, R. (2004). Arquitectura para una plataforma de
educacion a distancia basada en bibliotecas digitales. Ponencia presentada en el X/l Encuentro de
Educacion a Distancia “Redes de conocimiento”, 29 de noviembre al 3 de diciembre de 2004,



Guadalajara, México, en el marco de la Feria Internacional del Libro. Universidad de Guadalajara,
Guadalajara.

e Contreras, J., Ostrovskaya, Y., Flores, A., Hermosillo, D., Méndez, R. (2005). Distance learning platform
architecture based on digital libraries. Ponencia sometida a Ed-Media 2005 (World Conference on
Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications) a celebrarse del 27 de junio al 2 de julio
en Montreal, Canada.

e Articulo para revista (en trabajo, para junio)

8.2.2. Trabajos de tesis

e LiAan, C. Desarrollo de un Mensajero Instantaneo para Grupos de Trabajo Especializados. Tesis de
Licenciatura en Informatica, Universidad de Colima., Dirigida por el Dr. Juan Contreras.

o Flores, A. Cronos: un ambiente para la anotacion personal en documentos digitales. Tesis de Maestria
en Ciencias con especialidad en Ingenieria en Sistemas Computacionales, Universidad de las Américas,
Puebla. Dirigida por el Dr. Alfredo Sanchez (en proceso de finalizacion).

9. TRABAJO A FUTURO

Durante el desarrollo del proyecto se detectd la necesidad de replantear sus objetivos del proyecto y
ademas, debido al alcance generar algunos nuevos que se plantearan como trabajo futuro.

9.1. Objetivo general: Desarrollar una arquitectura de ambiente de aprendizaje a distancia basado en la
arquitectura de bibliotecas digitales.

9.2. Metas especificas del proyecto:

e Estrechar lazos de investigacion colaborativa UDLAP-UCOL (en proceso).

e Impulsar la integracion y el uso de tecnologias en los planes de estudio presenciales, a manera de
empezar el cambio paulatino de la metodologia educativa hacia los estdndares de la Sociedad del
Conocimiento.

Fomentar el uso de Internet 2 en el proceso ensefianza aprendizaje.
Proveer acceso centralizado a recursos de bibliotecas digitales en el interior de un ambiente de
aprendizaje.

e  Permitir la interaccién formal asincrona dentro del ambiente (en proceso).

e Desarrollar una arquitectura distribuida de bases de datos para el ambiente, permitiendo su
independencia de la base de datos escolar de la UDLA-P.

e Implementar interfaz de administrador para el manejo de la base de datos del ambiente.

e |nstalar el ambiente en la UCOL y hacer pruebas de su uso a través de Internet 2.

e Evaluar la usabilidad el ambiente resultante al utilizarlo en la imparticion del curso “Cultura de la
Informacién” (en proceso).

e Evaluar el ambiente desde la perspectiva de disefio instruccional y estilos de aprendizaje.

e Complementar el ambiente con herramientas que hagan falta de acuerdo con las evaluaciones
(posiblemente agenda, busqueda de horarios, alta de calificaciones, examenes en linea, etc.)

o Estudiar la incorporacion al ambiente de repositorios de objetos de aprendizaje, tratandolos como
colecciones de bibliotecas digitales y dotandolos de servicios de bibliotecas digitales.

10. CONCLUSIONES

El producto terminado consiste en un ambiente extremadamente moldeable, puesto que los
servicios y colecciones de bibliotecas digitales accesibles desde el mismo pueden ser agregados o
eliminados en cuestidén de segundos por el administrador del ambiente, adaptandolo a las necesidades de
cada institucion que decida utilizarlo.

En este disefio se puede observar que ninguno de sus espacios virtuales es totalmente grupal ni
totalmente personal, sino que son ambientes hibridos puesto que integran las caracteristicas de ambos
tipos. Asi, la arquitectura propuesta intenta aprovechar dentro de un ambiente de aprendizaje, junto con las
ventajas de bibliotecas digitales, tanto las de los espacios grupales como las de los espacios personales.

En una primera etapa se evalué la posibilidad de incluir un subsistema de audio y video que
permitiera la comunicacion entre los usuarios, dado que en la literatura sobre interaccién informal se reporta
el éxito de éstos para apoyarla (Fish, 1989; Kraut et al., 1990; Whittaker et al., 1994; Isaacs et al., 1996;
Isaacs, et al., 1997). De hecho, se desarrolldé un prototipo de subsistema de videoconferencia, el cual, tenia
unos requerimientos de infraestructura elevados (Llamas, 2001). Sin embargo, y aun cuando este prototipo
era funcional, dada la creciente popularidad de los sistemas de mensajeria instantanea y presencia entre los
adolescentes (Grinter y Eldridge, 2001), se decidié no incluir éstos canales de comunicacion y permitir



unicamente la interaccion a través de textos. Ademas, la misma naturaleza de los cursos en linea es en su
mayoria textual.

Una vez finalizado el apoyo financiero de CUDI, el trabajo sobre el proyecto continta. Se tiene

planeada para este ano la aplicacion del prototipo actual de ambiente en cursos en ambas instituciones
participantes con el objetivo de analizar la usabilidad del sistema con los usuarios finales. Se espera durante
este proceso involucrar a mas instituciones o, al menos, a mas departamentos de las instituciones
participantes, pues este trabajo ha recibido muy buena retroalimentaciéon y expresiones de interés al ser
presentado en foros académicos. Asimismo, se han planteado nuevos objetivos para darle seguimiento al
proyecto (véase la seccion 9 del presente reporte), y se buscardn maneras de conseguirlos.
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