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Antecedentes

 La Universidad Auténoma Metropolitana se creé en diciembre de
1973.
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de posgrado
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. Qué es?

« Organismo descentralizado del Estado
 Personalidad juridica

« Patrimonio propio
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Su objeto
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Su patrimonio

. Los ingresos que obtenga por los servicios que preste;

. Los fondos que le asigne el Consejo Nacional de Fomento
Educativo; y

. Los bienes, derechos y demas ingresos que adquiera por
cualquier titulo legal.
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Como se conforma

Unidad
Azcapotzalco
Unidad . Unidad
Cuajimalpa Iztapalapa

Unidad
ochimilco

Rectoria
General
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REDUNDANCIA INTERNET UAM

UAM
AZCAPOTZALCO, Enface 10 Gbps
Internet 2 Gbps
IZTAPALAPA
Internet 1.5 Gdps

10.20.250.104 /29  Etn o/4 oopback 1

10.20.250.81/32 <e Entace L2L

Redundancia Internet

----- Sesiones iBGP,

NUBE IN
OSPF Area 20

UAM
XOCHIMILCO

CUAJIMALPA 10.20.250.88 /29

UAM RECTORIA
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Su poblacion
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RECTORIA GENERAL

RECTORIA GENE

DR. JOSE LEMA
LABADIE

SECRETARIA GENE
MTRO. LUIS JAVI
MELGOZA VALDIV
| |
DIRECCION DE OFICINA TECNICA DEL
CONTROL DE GESTION

COLEGIO ACADEMICO

SRA. ANA MARIA GUTIERREZ
ERNANDEZ

LIC. HUMBERTO SOTOMAYOR
RAMIREZ

COORDINACION GENE
DE ADMINISTRACION
RELACIONES LABORA
LIC. JACOBO TORRE
PEREZ

i I

COORDINACION GENE COORDINACION GENERAL DE

DE INFORMACION VINCULACION Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

DR. ANTONIO AGUILA MTRA. MIRIAM ERENDIRA
AGUILAR CALVILLO VELASCO

COORDINACION GENE
DIFUSION

MTRO. JOSE DANIE!
TOLEDO BELTRAN
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COORDINACION GENERAL
DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

DR.ANTONIO AGUILAR

AGUILAR
DIRECCION DE ANALISIS DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
ORGANIZACIONAL PLANEACION SISTEMAS TECNOLOGIAS DE
Y GESTION ESCOLARES LA INFORMACION
UNIVERSITARIA
MTRO. RODOLFO PEREZ LIC. JORGE NAVA LIC. JULIO CESAR ING. VICTOR ALCARAZ
VELASCO DIAZ DE LARA ISASSI PARAMO
OFICINA DE COORDINACION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
ENLACE Y ACCESO ESTUDIOS COMPUTO COMPUTO
A LA INFORMACION Y PROYECTOS ADMINISTRATIVO ACADEMICO
UNIVERSITARIA
LIC. PEDRO AGUIRRE ING. JESUS LUMBRERAS MAT. JACOBO DEL RiO MTRA. ELBA ZULMA
BEDOLLA GUERRERO PARTIDA RIVERAARZOLA
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Estrategia de la Direccion

 Mejorar los servicios de TI

« Integrar los diferentes servicios de TlI

« Mejorar la Infraestructura Tecnolégica

« Coordinar la administracion de proyectos

 Implementar ambientes colaborativos

« Alinear los servicios a metodologias de mejores practicas
« Comunicar

« Desarrollar al Personal

 Reducir costos en la entrega de servicios
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Mision

“Proveer servicios en Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones necesarios para facilitar la docencia,
investigacion y gestion administrativa con criterios de innovacion,
anticipacion, planificacién, eficiencia, mejora continua y
promoviendo las potencialidades del elemento humano”.
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Filosofia

 Los valores organizacionales que debe tener presente la DTI para
lograr la administracion de los servicios de las Tecnologias de la
Informacidn, utilizando las mejores practicas son y considerando
como principal beneficiario en el uso de los servicios al usuario
son:

+ Apertura al cambio

** Profesionalismo

“ Vocacion de servicio

s Sentimiento de pertenencia

% Responsabilidad social y colaboracién

Direccién de Tecnologias de la Informacién



Organigrama

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
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Reflexion

 Por qué debemos optimizar y mejorar nuestros Procesos?

« Todo se mueve y transforma a velocidades nunca antes vistas

*  Principios de conservacion de las especies (El mas apto sobrevive),

« Las organizaciones no son la excepcion, en particular las Dependencias
del Gobierno Federal no se escapan a esta realidad y deberan apegarse
a la adopcion de administraciones basadas en las mejores practicas
mundiales.

Para el caso de las Tecnologias de la Informacién en el Gobierno Federal la
ruta para la adopcion de las mejores practicas se llama MAAGTIC-SI y los
retos para la adopcion de estas mejores practicas son de caracter
CULTURAL, ORGANIZACIONAL y ECONOMICO.
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Antecedentes en la UAM

La Direccion de Tl de la Rectoria de la UAM tiene un
diagnostico basado en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la
Informacidn y comunicaciones y Seguridad de Ila
Informacién (MAAGTICSI) realizado en Julio del presente
ano.

El resultado del diagnoéstico, en materia de evaluacién del
cumplimiento en las actividades MAAGTICSI, se muestra la
siguiente tabla




Evaluacion de actividades
del proceso

Nombre del proceso

o)
1.A PE - Planeacion estratégica (PE) S57.1%
|.B. Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones 62.1%
APCT 1%

o)
lI.LA. Proceso de Administracion de Servicios (ADS) 26.0%

o)
11.B. Proceso de Administracién de la Configuracién (ACNF) 25.0%
ll.C. Proceso de Administracion de la Sequridad de la Informacién o
(ASI) 6.5%

0
III.A. Proceso de Administracién de Provectos (ADP) 66.7%

o)
[I1.B. Proceso de Administracion de Proveedores (APRO) 61.1%

o)
l1l.C. Proceso de Administracién de la Operacioén (AOP) 46.9%
l1l.D. Proceso de Operacion de los Controles de Seguridad de la 22.5.0%
Informacién y del ERISC (OPEC)
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Qué sigue?

Llevar a cabo el proyecto “Alineacion y documentacion de
procesos UAM basados en COBIT 5”

Con el fin de:
« Crear valor 6ptimo desde Tl, manteniendo el equilibrio entre la generacién de
beneficios y la optimizacion de los niveles de riesgo y el uso de recursos”.

«  “Permitir que las Tl sean gobernadas y gestionadas a través de mejores
practicas, para toda la Institucién y cumpliendo con los nieves de
implementacion recomendados.

A través de:

 Un marco de trabajo internacional queintegra mejoras practicas y estandares
de TI

o Buen gobierno y buena administracién

o Cubriendo la empresa de punta a punta

Planea, disena

Gobierno de Tl
Decide, monitorea

Administracion de TI Construye; ejecuta



Alcance

* Documentar o adecuar la documentacion existente de la DTI,
acorde a COBIT 5 para los siguientes procesos:

AN NI NI N N U

v

APO09 Gestion Niveles de Servicio

APO13 Gestién de la Seguridad

BAIO6 Gestion de Cambios

BAI10 Gestidon de la Configuracién

DSS01 Gestidn de las Operaciones

DSS02 Gestidn de las peticiones e incidentes del Servicio
DSS03 Gestidon de los problemas

DSS05 Gestidon de los Servicios de Seguridad

« Entregar los procedimientos seleccionados en el nivel de
madurez 1,- Proceso Ejecutado en COBIT 5.

« Documentar politicas, principios y marcos de referencia.
« Documentar los procesos, interrelaciones y métricas.
« Documentar la estructura que soporta al proceso.




