


Agenda

* Quienes somos

e Red UNAM

e NOC

e Herramientas del NOC
 Contactar al NOC
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CUDI - NREN

e Corporacion Universitaria para el Desarrollo
de Internet (CUDI):

— Es la NREN formada por las 200 universidades e
Instituciones de Investigacion mas importantes de
Meéxico.

— Promueve y coordinar el desarrollo de redes de

telecomunicaciones y computo, enfocadas al
desarrollo cientifico y educativo en México.
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Quienes somos...

e Es el grupo especializado de trabajo que se
encarga de :

— Operar, mantener, monitorear y administrar el
backbone.

— Proveer los servicios de operacion y supervision
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Quienes somos...

— En Cd. México la operacion y el alojo, esta bajo la
responsabilidad de |la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM).

— La UNAM participo en la instalacion y operacion
de |la Red CUDI desde sus inicios.
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Quienes somos...

e EI NOC de CLARA se encuentra alojado en la
UNAM, la cual cuenta con la experiencia de
operar los siguientes NOC:

— EI NOC de RedUNAM desde hace mas de 15 anos.
— EI NOC de CUDI desde su inicio en 1999
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CENTROS DE OPERACION
DE LA RED, NOC

 Trabajos de monitoreo y administracion de
enlaces.

e NOC RedUNAM

e NOC de red CUDI asignado a la UNAM
(www.noc.cudi.edu.mx)

e NOC de red CLARA asignado a CUDI en
colaboracion con la UNAM hasta 2008
(www.noc.redclara.net)
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Primer NOC académico oficialmente instalado en México

— Principios de 1996
e Servicio de 7x24
» Personal altamente capacitado
* Infraestructura robusta
» Actividades proactivas y reactivas

« Participacion en investigacion de nuevas tecnologias y esquemas de gestion
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+600 Mbps de salida a Internet a través de
enlaces STM-1 o Gigabit-Ethernet

Backbone 1/10Gigabit-Ethernet de servicios
Integrados

+1600 Km de fibra Optica propia

30,000 computadoras UNAM conectadas
~200 LAN " s

+20 Instituciones externas conectadas
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Cerca de 200,000 usuarios en RedUNAM
+9,000 usuarios de acceso via modem
30,000 usuarios en

Red inalambrica Universitaria

+900 Aps
+20000 usuarios
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NOC-CUDI
Mision
proveer oportuna y eficazmente, la vigilancia,
operacion y gestion de la red, de forma tal que
garantice, permanentemente, la disponibilidad y
el buen desempeno de la infraestructura

requeridas por las instituciones que la
conforman
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e N O C
Objetivos

Operar, mantener, monitorear y administrar la red CUDI eficiente y oportunamente
bajo las especificaciones que establezca el grupo de ingenieria de la red CUDI.

Proveer los servicios de operacion y supervision de la red

Aplicar procesos de atencion y mantener bases de conocimiento que redunden en
una disminucion de tiempos de respuesta

e Aplicar mecanismos de aislamiento para minimizar riesgos de seguridad y para
localizar y contener fallas en la red

 Fomentar la asistencia de servicio y la interaccion con los miembros
e Participar en la definicion de normas de la operacion de la red
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e Supervisor

— Supervisar la correcta operacion del backbone de CUDI
— Supervisar las actividades de los operadores
— Generar y entregar los reportes de la red CUDI

— Supervisar el correcto seguimiento de los reportes desde su apertura,

desarrollo y cierre.

e Dos operadores

— Apertura del Ticket

— Notificacion y asignacion de reportes

— Identificacion y aislamiento del problema

— Notificacion al usuario y cierre de los tickets
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Horarios de Atencion

e Operacion 24/7

e Operador en sitio de 8:00am a 9:00pm (GMT-
6)

 En llamada a operadores, cuando no se
encuentran los operadores en sitio.

 Horario agendado
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Serverl
NOC-CUDI

NOC-AsociadO

NOC-Afiliado

Afiliado
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|2 Interconnect
Cloud

E.g. Abilene, Geant2

Commodity
Internet
Connections
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e GEANT2 is the seventh generation of pan-European
research and education network, successor to the
pan-European multi-gigabit research network GEANT.
The project within which the network is funded
began officially on 1 September 2004, and will run
for four years. This site provides information on the
network, and on the other project activities which
will be carried out alongside it.
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GEANT?2

GEANT 2is operatedby DANTEon behalfof Europés NREMS.




e La mision de la RNP es promover el uso innovador de redes avanzadas en Brasil.
Con este objetivo, desarrolla, bajo la coordinacion de su Direccidon de Innovacion,
actividades de pesquisa y desarrollo. En este escenario se destacan dos iniciativas:
los Grupos de Trabajo RNP (GT- RNP) y los proyectos de redes avanzadas de los

cuales la RNP participa o apoya.
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CONEXDES € CIRCUITOS

B= 10 GIGAEITS

B— z= GIGAEITS

B— S22 MEGAEITS

B— 155 MEGAEITE

B 10z MEGSAEITE

B 4 MEGAEITE

Y B0 MEGAEITE

— E MEGAEITE

o 4 MEGAEITE

redelpé

GLOEALCROSSING [1 GEFS)
REDECGLARA (155 MEF S)
MIAMI (500 MEFS]
GLOBALCROSSING (1 GEFS]
WHREEN—LILA [1.24 GEFE]




Backbone de Red CLARA




e Backbone Telmex
— Enlaces de ATM STM-1
— Cisco BPX
e Nodos de Acceso
— Enlaces de ATM E3
— Enterasys, Cisco, Nortel, etc.
 En operacion desde Agosto del 2000
 Backbone Avantel

3 nuevos nodos, Mexico, GDL, Cancun
e Total 8 mil kilometros de fibra STM-1 (155Mbps)
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BACKBONE CUDI
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Infraestructura NOC
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Conexion del NOC
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e (Cactli
— Graficas de MRTG+RDD
* Nagios

— Servidores y servicios

e Request Tracker
— RT

e Net-Flow

— Colector
— Analizador
— Engine

e Servidor de Traps (envio a pagers/Mobiles)
— NetSNMP+scripts
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e |CMP (desde el backbone)

— Ping
— Traceroute

e Looking Glass (Proxy-Route)
— CGI-PERLscripts

e NetPerf

e  Unix-Scripts

e Beacon Multicast Server*
e Beacon H323*

*Por implementar
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Edit View History Bookmarks Tools Help

¢ » . 8 m ||3 http:/fwww.noc.cudi.edu.msx/

| b \!J Google

> Getting Started [ Latest Headlines

%‘

Centro de operacion de la Red CUDI Operado por la UNAM

=

Acerca del NO C e
er ) E .i__ihllene

Comisién Técnica
Directorio
Procedimientos
Presentaciones
Estadisticas

Herramientas

Ingenieria

Mapa Sensitivo

El herarie de atencién del NOC de Internet 2 es:
de lunes a viernes de las 2.00 a las 15:00 y de 16:00 a las 20:30.

Les taléfones de atancién son:

ANCHO DE BANDA

@— 155.520 M

»

@ Find: | cudi | B Next @ Previous [ Highlightall [] Match case




Es una coleccidon de graficas disenado
envolver todas las funciones de RRDTools
de almacenamiento de datos y funciones de
graficacion.
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* recoleccion de datos mas rapida (polling)

e creacion de plantillas (Templates)
avanzada

* multiples metodos de adquisicion de datos

 Facilidades de administraciones para los
usuarios
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200 cacti
&' lﬁv @ ‘m‘ Ie http:/ fwww.noc.redclara.net/cacti/graph_view.php7action=tree&tree_id=4&leaf_id=35 v_| © (GF

Getting Started  Latest Headlines 3

% cacti

graphs settings |
Graphs -> Tree Mode Logged In as cacti (Logout)

ECLARA-AR ‘ Presets: | Last Day >| From: |2005-10-17 22:31 4 To: [2005-10-18 22:31 [ @
- UTILIZACION CPU

-~ ENLACE BRASIL

- ENLACE CHILE

“ENLACE NREM (RETINA)
“ENLACE LAN

~~Enlace NREN RAU [Uruguay)
[l CLARA-BR

- UTILIZACION CPU

- ENLACE ESPANA

Enlace hacia la MREM REACCIUN-Yenezuela - Traffic - 5e4/0

1.5H

I}
|
|

1.0 M |

4INTLI0 401 4 T00Lady

0.5 M

bits per second

o i L

o B AR :
ENLACE MEXICO 00100 02100 04100 06:00 0B:00 10:00 12:00 14100 16:00 18:00 20100

B (i (U From 2005/10/17 22:31:48 To 2005/10/18 22:31:48
-~ ENLACE NREN [RNP)

Y NREN REACCIUM O Irbound  Current: 5.08 k Average: 37.99 k Maximum: 875.52 k
B Outhound  Current: 108.86 kK Average: 4960.89 k Maximum: 1.63 M

" EMLACE LAN
- CLARA-CL
H- CLARA-MX.
H- CLARA-PA

H-Default Tree

- Routers

http:/ fwww.noc.redclara.net/cacti/graph.php?local_graph_id=34&rra_id=all




sirve para monitorear Hosts y servicios

e Servicios de red: SMTP, POP3, HTTP,
NNTP, PING, etc.

 Recursos de Hosts:Utilizacién de CPU,
discos, memoria, procesos, etc.
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ﬂ‘ 9 nttp:/ ) www.noc.redclara net/nagios/ v IG

] 1
Letting Started  Latest Headlines

cacti Magios Login

Current Network Status Host Stalus Totals Service Status Totals
Lest Updeted: Tue Oct 18 22:42:55 GOT 2005
|Updated every 9C seconds

| Magios® - www.nagios. o R
Hoeme Legged inas ? -

Documentation

nitoring

Tactic

@
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=}
5]
=1
=]
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=

¥ i Service Status Detaiis For Ali Hosts
Host Detail

Status Overview
Status Summary
Status Grid

Amentina PING oK 10-18-2005 22:41:27 0d 0h 34m18s 145 PING OK - Pzcket loss = 0%, RTA = 229 83 ms
Status Map B B 5

3-D Status Map Aremisa PING CRITICAL 10-18-2005 22:41:57 0d ¢h 51m 48z 55 CRITICAL - Host Unreachable {132.248.120 208)
Service Problems Bras PING oK 10-18-2005 22:42:27 0d 2h 12m18s 15 PING OK - Pzcket loss = 0%, RTA = 203 46 ms

Host Prohlems

Network Ouiageﬁ Crila FING Ok 10-18-2005 22:40:58 0d 0h 37m48s 1/5 PING Ok - Pecket loss = 0%, RTA = 158.58 ms
Comments Maxico PING Ok 10-18-2005 22:41:28 0d 0h 34m18s 1/5 PING DK - Picket loss = 0%, RTA =36.561 ms
Downtime Penama PING oK 10-18-2005 22-:40-58 0d 0h 34m 48s 15 PING OK - Pzcket boss = 0%, RTA = 08.91 ms

Frocess Info
Performance Info
Scheduling Queue & Malching Sarvice Entries Displayed

Alert Histogram
Alert History
Alert Summary
Notifications
Event Log

® Yiew Config

Lone

http://www.noc.redclara.net/nagios/
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icrosoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramienkas  Ayuda

Direccidn isgj http:/f200.0.206.164/netflowindex. php

Metflow IP Graphing Utility

O Individual IR: O cCurrent Top Outbound Hosts:

R LarA

) specfic Protac |
Specific Service: |£ﬂp_8__su|
@ Tirme Period: O custorn Tirne: ﬁph—a-w—.i
[ I inhits ¥
lastweek v ;| Janual w1 vl |2003 » L
|___._.__‘ Start: | Ty || ‘. | GRAPH

stop: | January v |[1 v |[2003 ¥

https_src - Traffic +0ut/-In
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18.0 k

A3U1L36 1400 ¢ TeelIEd

16.0 k

14.0 k

12.0 k

1000 k

Traffic Per Second in hits

ak
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W Outhound Chits) Current: .00 Average: 970.52 Maximum:  19.91 k
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Es un sistema de reportes para empresas
la cual permite atender de forma inteligente
y eficiente la administracion de tareas,
problemas, y solicitudes de una comunidad

de usuarios.
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ol e

>>‘<< BEST

Home

Tickets

New Query
Query Builder
Advanced

Tools

Approval

Sh Results

@ Found 446 tickets - Mozilla Firefox
File Edit View History Bookmarks Tools Help

===

ﬁ |‘E‘r http://helpdesk.noc.cudi.edu.mx/Search/Build.html

PRACTICAL ™

RT for noc.cudi.edu.mx

|'| D’] "|GCC:JIE
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> Getting Started (5 Latest Headlines

Found 446 tickets

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Subject

Requestors
Reestablecer configuracion de Opera Oberta
victor@redes.unam.mz
delay hacia internet 2
noc@internet?, unam.mx
Activacion de Internet 2
lalai@internet2,unam. mx
Problemas en la sesion BGP con IPN
lalo@internet2, unam.mzx
Perdidas en UAdY (Yucatan)
lale@internetZ.unam.mx
Filtro hacia Abilene, Universidad Regiomontana (UR)
victor@redes.unam.mx
Ajustes para Opera Oberta
lalo@redes. unam.mx
Cambio AS UAEM
victor@redes.unam.mx
Cambio de conexidn IIE
VICtOr@I’EdES-LII'IEITI.I'ﬂX
anuncio de redes cinvestav
rogelio@noc.cudi.edu.mx
problemas de anuncios cinvestav
rogelio@redes.unam.mx
Problemas de rutec ECOSUR
rogelio@rades.unam.mx
problema de ruteo FLACSO
rogelis@iredes.unam.mx
cambio de password
rogelio@rades.unam.mx
Anuncio de prefijos para la UAA
lalo@internetZ.unam. mx
Problemas de anuncios con Cinvestav

Mew ticket in

General |Z|

Status
Created

resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
2 years ago
resolved
2 years ago
resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
4 years ago
resolved
2 years ago
resclved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
3 years ago
resolved
I years ago
resolved

Queue
Told

General
General
General
General
General
General
General
3 years ago
General
General
General
General
General
General
General
General

General

-
| Logout
Logged in as Hans

Owner Priority 3
Last Updated Time Left

victor

2 years ago
NOC

2 years ago
lalo

2 years ago
MARCONI
2 years ago
lalo

2 years ago
wictor

2 years ago
lalo

2 years ago
wictor

2 years ago
victor

< years ago
rogelio

2 years ago
rogelio

2 years ago
rogelio

2 years ago
rogelio

2 years ago
rogelio

2 years ago
lalo

2 years ago
lale

000000000000 O0CcC0O0000D000O00REDODOoD

http://helpdesk.noc.cudi.edu.mx/Search/Results.html?Order=ASC&Query= Queue = 'General’ BRows=5080rderBy=id&Format="<b> <a href="/Ticket/Display.html¥id=_]

id_">_id_ «/a></b>/TITLE:...

|

B & | #)/clDdesk.noc cudiedu.mx/
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. Para informacion general, cualquier persona puede tener acceso o
contactar al NOC-CUDI. Pueden tener acceso a la informacidén publica
de la red proporcionada a través de la pagina del NOC-CUDI o
contactarlo para solicitar informacion general de la red, de sus
miembros o las redes educativas o incluso para solicitar el apoyo del
NOC-CUDI como intermediario en la resolucion de algun problema.
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. Para aspectos relacionados con la administracion y operacion de
la red, atencion de fallas, atencion de cambios, atencion de
pruebas, mantenimientos y reportes, solo tendran acceso
administradores de los NOCs de las universidades miembros de
CUDI plenanamente registrados y reconocidos ante CUDI:

Miembros del Consejo,
Miembros de los grupos técnicos,
Administradores y operadores de las redes de los miembros,

Administradores y operadores de las redes de interconexidn
internacional de CUDI

Personal de los centros de operacion de carriers proveedores de
CUDI
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COMITE DE DESARROLLO DE RED
CUDI
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Enrutamiento (UNAM)
IPV6 (UNAM)

NOC (UNAM)

IP Multicast (UDG)

QoS (CICESE)

MPLS (UANL)

Topologia (UNAM-CISCO)
Seguridad (ULSA)
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* |nteractive research
and instruction

e Real-time access to
remote scientific
instruments
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m Netscape - [Sound Recording agwv1224] [ [5]x]
File Edit ¥Yiew Go Bookmarks Options Directory Window Help

* Video and audio Sound Recording

Strauss, Richard, 1664-1943. . .

#ls0_sprach Zarathustra <sound recordings 3 Ein Heldenleben f Richard Strauss.
-- <Hollands : PhiTips, c1994, plasa.
Eola)

View full bibliographic record from [UCAT

Side/disc 1

®* R

. Strauss, Thus Spake Zarathustra, Op.30 —
O 1. (Sunrise)

O 2. Of Those at the Back of the World

O 3. Of the Great Longing

0O 4. Of Joys and Passions

O 5. The Dirge
O 6. Of Science

=trchestra music. Selections=
Debusay, Claude, 1862-1918, =l

=7

Track Name
Prelude a l'apres-midi d'un faune

Time (MUMM:SS5): Track of Repeat
Irgeklim= 0:00 | 1 | 7 | ®None Al COne
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Jrack 1
Tkach
Track 3
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e Multi-site
databases

e Access-GRID

— EELA (Supercomputo
/ Nucleares)




e Shared virtual reality
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www.ixtli.unam.mx

Opera Oberta

@ Letli-Observatorio de Visualizacion - Explorar - Mozilla Firefox
File Edit View History Boockmarks Tools Help

= = —
5 @“l L ’\? hittp:/Swwwixtli.unam.mx/index.phpioption=com_content8itask=view&id=32 &ltemid=48 v| B |Q'
» Getting Started |5y Latest Headlines

#f Found 446 tickets S Itli-Observatorio de Visualizacion -... ¥ Ixtli-Observatorio de Visualizacié... [J

UMAM
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Bienvenidos

Explorar NEd
o i

& sos

® pesenaciin

LA SALA

® convocatorias

VIDED ¥
a ) CONTROL
Tutoriales

N

Directorio

& contacto

buscar...
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e www.cudi.edu.mx

e www.internet2.edu

e www.redclara.net

e www.dante.net

e www.geant2.net

e www.terena.nl

e www.noc.cudi.edu.mx
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