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VISION DE TELMEX

TELMEX fundamenta una parte prioritaria de su desarrollo en la
amplia difusidén de la cultura digital.

Por ello, hace 8 afos, nos unimos en el esfuerzo de 8
universidades para apoyar al estudiante mexicano a conocer mas
rapido los avances de la ciencia y a la vez fortalecer el desarrollo
académico de las instituciones de educacion superior.

En abril de 1999 se funda la “Corporaciéon Universitaria del
Desarrollo de Internet 2 (CUDI)”, que hoy integra a mas de 190
instituciones educativas en todo el pais.

Telmex continuara apoyando la instrumentaciéon de proyectos de
investigacion cientifica y educacion, que permitan integrar al
estudiante mexicano a esta fuente tan importante de informacion
gue representa el Internet, a traves del desarrollo de Internet 2.
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INFRAESTRUCTURA

Con esta finalidad, juntos se disefi0 y se puso en servicio una
poderosa red dorsal a nivel nacional de Internet 2:

4 N

4,000 km de fibra 6ptica a nivel de STM-1's

Conexion para 2 salidas internacionales con
restauracion automatica en Tijuana y Ciudad Juarez

\_ /
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APLICACIONES EN LA EDUCACION

A traves de esta infraestructura colaboramos con la mision del
CUDI: promover y coordinar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y computo enfocadas en aplicaciones
parala educacion:

/ Bibliotecas digitales \

Sistemas de computo de alto rendimiento

Robodtica
Ciencias de la tierra
Laboratorios virtuales

Telemedicina

\ Etc. /
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APLICACIONES EN BASES DE DATOS

Hemos observado como la Internet 2 ha permitido
la integracion de bases de datos globales, las
cuales son de vital importancia para los
Investigadores.

/ Manejando grandes volumenes de informacion superich
de informacion

Accesando en tiempo real a diversas fuentes de
informacion

Integrando equipos de investigacion interdisciplinarios
a distancia

\ Reduciendo los tiempos de entrega de resultados /
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CONEXION A LA INTERNET 2

TELMEX ofrece conexion a las universidades mediante enlaces
dedicados en las ciudades en donde hay un “Asociado
Académico” como lo son:

Ciudad Juérez, Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Pueblay Ensenada

Adicionalmente ofrecemos conectividad con el resto del pais
mediante accesos de nuestra red privada virtual en dos
modalidades:

[ Internet 2 o Internet Comercial + Internet 2 ]

Hoy se encuentran conectadas 143 universidades, a traves de
150 enlaces de acceso a Internet 2y un Backbone de 4 enlaces
dorsales
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RED DE BACK BONE APORTADA POR TELMEX
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- Enlaces de Backbone de 155 Mbps UNAM, UAM, IPN
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PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA SERVICIOS

\V/e VA Datos Video
Teleri I Internet Conduccion
.e .e ONis @Pl“)dlgy (] de sefales TV
dlgltal infinitum
Privados: _ Videollamada
TDM, ETH a

Video-
- = conferencia

Actualmente Telmex ofrece a sus Clientes todo tipo de servicios de
voz, datos y video
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RED DE CLASE MUNDIAL PARA SERVICIOS ADMINISTRADOS

POP RED
NODO RED DE DATOS INTERNACIONAL Y MUNDIAL

//Tﬁ\

;l==i: T Uik

RED IP/MPLS

SITIO VPN
DEL | | :
CLIE | ULTIMAMILLA | PENULTIMA MILLA ‘%
RED DE ACCESO AL SERVICIO RED DE TRANSPORTE RED DE TRANSPORTE
BACKBONE NACIONAL BACKBONE INTERNACIONAL

Telmex ofrece hoy en dia a sus Clientes un Modelo de Arquitectura de Red “ Carrier
Class” de extremo a extremo, con garantia de Niveles de Servicio (SLA'S) y
soportado bajo las Certificaciones “TELMEX CNS” y “TELMEX LAB”
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MAXIMA COBERTURA EN EL ACCESO AL CLIENTE

T o Inalambrico
o VSAT Q
* Radios P2P . z .
- Radios PMP Fibra Optica
« LMDS ROF
« WLL SDH NG
« RAM-D PON
« CDMA . 3

* WIMAX p
* WiFi ‘

* ADSL2+

* VDSL?2

* BRI
Telmex opera toda la gama de

tecnologias de Acceso (Fibra Optica,
Cobre e Inalambricas)
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CARRIER CLASS EN ULTIMA' Y PENULTIMA MILLAS

Zoeia el Cliente

Disefio “ Carrier
Class” en Ultima
y Penultima
Milla

Redundancia en equipo

Alta disponibilidad de red y de servicio

Restauracion automatica en menos de 50 mseg.

Cumplimiento con estandares de calidad internacionales: temperatura, niveles

de interferenciay vibracion, etc.
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Infraestructura de Datos (IP/MPLS) en México y América

En México

* 303 POPs en 146 ciudades

* 670 poblaciones con acceso Broadband.
e Mas de 18,000 puertos administrados

* +750 sitios de acceso WiFi.

» +47,000 Accesos para Clientes.

* +3.4 M usuarios Internet Broadband

» 97 Gbps de Peering al Internet Global.

En América

* Red Convergente 100% IP/MPLS.

* Totalmente “Carrier Class”.

 Una de las primeras en brinadar QoS.

* Interconexion directa en 3 POP’s
Internacionales en EUA.

Red de BackBone en América
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Red de Transporte Dorsal y Sectorial de LD

+ 29,500 km de cables de fibra Optica
Dorsal y Sectorial.

Capacidad para manejar hoy en dia
Terabits por segundo por cada par de
Fibra Optica instalado (Tbps= 1012 bps).

Capaz de soportar hasta 3 cortes
simultaneos restaurando
automaticamente en menos de 50
milésimas de segundo.

Convergencia de servicios de voz, datos y
video en una misma infraestructura
“Carrier Class”.
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Operacion y Mantenimiento de la Red y los Servicios

Operacion y Mantenimiento:

» Centro de Atencion a Clientes Premier (MAC)

Centros de Gestion para la Red de Datos (COU/COI/CORN)

Centros Nacionales de Supervision de la Red de Transporte (CNS’s)
Centros de Administracion de la Planta Interna Local (CAR’S)
Centros de Administracion de Planta Externa (CAP’s)

Centros de Mantenimiento de la Planta Interna (CM’s)

Centros de Mantenimiento de la Planta Externa (COPE’S)
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Seguridad de la Red y los Servicios

La seguridad es prioritariay nos ocupamos de ella en diferentes niveles:

I. Nivel de Seguridad Fisica de las Instalaciones
*Video Vigilancia Centralizada
*Control de Acceso en Salas “AAA”
*Control de intervenciones de proveedores y filiales en salas de equipo con autorizacion
centralizada.

II. Nivel de Seguridad l6gico de las aplicaciones criticas
*Gestores de Red
*Sistemas de Administracion
«Sistemas Contables
*Sistemas de Aprovisionamiento de equipos y servicios

[ll. Organizacién y Planes de Crisis
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¢Hacia donde evoluciona nuestra Red?

« Estamos desarrollando una
Plataforma de Red y Servicios
Convergente de Nueva Generacion
para multimedia.

Infraestructuray

servicios Formato
Convergentes anico en IP

- Esta plataforma esta creciendo bajo
un Formato Unico basado en el
protocolo IP.

« Estamos extendiendo la Banda
Ancha desde el Transporte hasta el

» | Acceso.
Optimizacion de - Banda Ancha
CAPEX/OPEX o EStam_OS_ Separando Yy
» especializando las capas de Control

y Logica de Servicios basadas en el
modelo de Inteligencia
Centralizada

Inteligencia

Centralizada

- Esta planeacion nos esta llevando a
una eficiente canalizacion de las
inversiones (CAPEX) y a una
optimizacion de los Gastos de
Operacion (OPEX).
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¢, Cuales son los habilitadores de la Evolucion?

Alta Calidad y Confiabilidad en los servicios
Banda ancha hacia el usuario como premisa fundamental
Servicios mapeados en un protocolo unico IP
Conectividad con Ethernet
Convergencia de paquetes con Calidad de Servicio
Transporte Optico con sefalizacion
Inteligencia en la periferia
Movilidad con BD uUnicay central
Gestion integral orientada al servicio
Convergencia de la Infraestructura Tecnologica
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Evolucidon del acceso con Fibra Optica

Cobre Acceso -
convencional
— Cobre
\Z MH Fibra al Gabinete
FO

CENTRAL

OdNIL

(/

Cobre . ) .
— @E@ 28 Fibra al Distrito
WS o
FO MINI IP DSLAM

MINI NAMS B
PON ‘MEE
FO Fibra al Hogar \/
FO DIVISORES — -

» La Fibra Optica avanza hacia los clientes para brindarles accesos de Banda
Ancha.
» Soporte a cualquier tipo de servicio en un mismo acceso (Voz, Datos y Video).
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Evolucidn del acceso: Tecnologia Wimax

RADIO BASE
@NOLOGIIA SOFTSWITCH Internet
WiMax )glf
AR
><7 =
\
oz S IP/IMPLS 3

— &7
DATOS Etherng;/l{SB Ethernet \Vj I
GATEWAY PSTN
DATOS
Ethernet /

» Estamos implantando la version “e” de WIMAX para VolIP, datos, respaldos de VPN’s y
atencion de zonas Infinitum donde no se cuenta con soluciones alambricas.

* Brindaremos en el corto plazo diferentes grados de movilidad segun las necesidades del
cliente, haciendo uso de todo tipo de terminales como: PDA’s, Lap Tops, Teléfonos, etc.
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Evolucion de la Red de Transporte

@ @ Red IP Red de Datos Convergente

0

IP/IMPLS Calidad de
Servicio

% {gw ETHERNET Capacidad y
@ ﬁ Red TDM DWDM-OTH Escalabilidad

Red Optica Inteligente

(V) B Red wom CORE WEEED> EDGE

Se simplifica la red de Transporte pasando de cuatro a dos niveles para mejorar la
operacion y mantenimiento de los equipos, fortaleciendo la capacidad,
escalabilidad y calidad de servicio en la red.
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Evolucion de la Red de Transporte: Arquitectura de Red para Clientes Premier

ETHERNET
RED DE LD

Progécciéon Nodal

- - RED
Tpr on ‘ \ METROPOLITANA
\\\ Ma I/I
0 D

Diversidad de ruta
Diversidad de acometida

Las arquitecturas de red que seran certificadas para nuestros Grandes Clientes se
basan en el modelo de alta disponibilidad de Telmex segun los SLA’s
comprometidos, soportando ademas Servicios Privados Ethernet.
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Evolucidon de la Red de Procesamiento: RNG

Evolucion >

PSTN $ ¢ )

-Servicios Digitales Servicios PSTN Servicios convergentes
de telefonia. ‘seamless en VolIP. \ multimedia (voz, datos
-Servicios y video)
Avanzados de voz

La evolucion de una red basada en la arquitectura TDM (PSTN) hacia una red
paquetizada de Nueva Generacion, soportara cualquier tipo de servicio
convergente (datos y video).
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Evolucidon de la Red de Procesamiento: SoftSwitch

° L]
T~
e o.‘\

Capa de Control
(SoftSwitch)

Aplicaciones m @ "
{
\\\/) o o

Control A

v

Central TDM para
servicios de voz Switch Virtual

(Control Distribuido) (Control Centralizado)

« Se crean capas de red que permiten la paquetizacion de los servicios y la
convergencia en una sola plataforma.

« Se asegura la transparencia de servicios PSTN y se moderniza la Red
Inteligente.
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Evolucion de la Red de Procesamiento: Arquitectura IMS

LOGICA DE SERVICIOS

Servidores de Aplicacién

CIRCUIT
BASED SIP

CONTROL DE SESIONES Interoperabilidad
con la PSTN

SIP =
A

HSS

Base de Datos
Central .
» SIP
Transporte @

g
. “"‘ -.
.. |P: &,
L4 ..
3 N L)
=

La red permitira la creacion y control de servicios multimedia convergentes y

la personalizacion de caracteristicas en los servicios.
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Acceso
F.O.

Acceso
Radio

IP/MPLS

Evolucion de Servicios IP VPN's México y LATAM

Acceso
xDSL

Migracion del estandar IP
Precedence al estandar Diff
Serv para la diferenciacion de
trafico.

Incremento a 5 Clases de
Servicio.

Incorporacion de nuevas
tecnologias inalambricas de
acceso al servicio (WiMAX).
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EVALUACION DEL
SERVICIO

Evolucion Tecnoldgica: Laboratorios Telmex

Toda evolucién tecnoldgica es respaldada
por nuestros Laboratorios antes de su
Incorporacion a la planta.

Estandarizamos tecnologias con base en
Normas Internacionales.

Evaluamos el cumplimiento de los
requerimientos de nuestros clientes,
validando a su vez la madurez,
interoperabilidad y vanguardia tecnologica
de los equipos.

Al término de las pruebas de Laboratorio se
emite el Certificado Telmex LAB para
asegurar que la tecnologia cumple con los
objetivos disenados.

Ademas los Laboratorios de Telmex brindan
Soporte Tecnico de Alto Nivel (Soporte de
expertos en las diferentes tecnologias) a la
operacion de Telmex para reducir los
tiempos de solucién de fallas de alto
impacto.
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CALIDAD DE SERVICIO
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Calidad de Servicio: Telmex la mejor opcién

10 diferenciadores entre Telmex y el resto de la industria de telecomunicaciones:

Compromiso de desempefo
Tecnoldgico a traves del
Certificado Telmex LAB

Compromiso de Calidad a traves
del Certificado Telmex CNS

Disefio personalizada_por niveles de criticidad.
= Garantia de la construcciond{isica apegada al diseno
= Excelencia en la explotacion de Tatecnologia.
= Supervision y atencion prioritaria (VIP).
= Los mas altos niveles de expertise técnico del personal en la industria.

= La mayor cobertura con niveles de servicio comprometidos a nivel nacional.

= Altos niveles de seguridad en instalaciones Telmex.

= La mas amplia gama de Servicios actuales y de Nueva Generacion.

= Soporte especializado en situaciones de Crisis.

= Capacitacion dirigida a través de un Instituto Lider en entrenamiento:-

Aprometido.

INTTELMEX.
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Beneficios para los Clientes Premier

B
L GESTION DE SERVICIOS EXTREMO A EXTREMO
i
POP RED
NODO RED DE DATOS INTE MUNDIAL
PRIMARIO - :
5 RED IP/MPLS 3
! ! \ / : !
)
simo | | | hid E !
DEL ' ' : . :
CLIENT |} ULTIMAMILLA | PENULTIMA MILLA : ‘39 :
| : | |
GUT ' ' ! '
RED DE ACCESO AL SERVICIO RED DE TRANSPORTE ~ RED DE TRANSPORTE

BACKBONE NACIONAL BACKBONE INTERNACIONAL

CALIDAD PARA NUESTROS CLIENTES:

Q

U
U
U

Extension del concepto “Carrier Class” a laredes de nuestros Clientes Premier.
Integracion de todos los servicios de telecomunicaciones bajo un contrato consolidado.

La mas amplia gama de soluciones de telecomunicaciones en el mercado.

Enfoque al Negocio Central y via Redes Privadas Virtuales, administrar sus servicios sobre
plataformas tecnoldgicas permanentemente vigentes.

Garantia de servicio “Carrier Class” a través de los certificados “Telmex CNS” y “Telmex LAB”
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