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Introduccion

El presente documento detalla las actividades realizadas durante el periodo Diciembre de 2009
a Junio de 2010 por las instituciones participantes en este proyecto. Se indican las adecuaciones
al plan original y se sefialan también las nuevas acciones y tiempos para alcanzar los objetivos
establecidos. El detalle de los aspectos financieros se adjunta en una hoja electrénica por
separado.

Objetivo del Proyecto

De acuerdo a lo planteado, nuestro proyecto tiene como objetivo utilizar los recursos y
capacidades de la red Internet2 a fin de analizar y definir los requerimientos necesarios para la
evaluacion de manera remota de sistemas moviles y ubicuos para el cuidado de la salud. Bajo el
concepto de laboratorios compartidos establecidos fisicamente en las ciudades de Ensenada,
Monterrey y San Luis Potosi, se esta llevando a cabo la evaluacion de tecnologias en ambientes
situados, recreando el contexto de uso, Yy transmitiendo esas sesiones a diferentes puntos
remotos a través de un arreglo de multiples camaras y canales de audio de alta calidad
logrando condiciones Optimas para compartir el ambiente completo de la experiencia del
usuario. Nuestro proyecto involucra la participacion de alumnos (licenciatura, maestria y
doctorado) y profesores de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Universidad Auténoma de
Baja California, Universidad Politécnica de San Luis Potosi y el Centro de Investigacién Cientifica
y de Estudios Superiores de Ensenada.

Detalle de Avances

A la fecha se ha realizado trabajo en cada una de las sedes (Monterrey, Ensenada y San Luis
Potosi) en cuanto al desarrollo y puesta a punto de los sistemas a evaluar de manera remota via
Internet 2.

Se han propuesto tres sistemas maviles con énfasis en aplicaciones de computo ubicuo dentro
del contexto de apoyo a la salud:

- La UPSLP evaluara un sistema para situaciones de contingencia epidemioldgica
funcionando en teléfonos celulares.

- La UANL evaluara un sistema para motivar a jovenes a ejercitarse y tener una
alimentacion balanceada funcionando en dispositivos moviles con operacién tactil
(Apple iPod Touch).

- EI CICESE y UABC evaluaran un sistema movil de asistencia y atencion de enfermeria
geriatrica funcionando en dispositivos moéviles con operacion tactil (Apple iPod Touch).



Se han realizado varias reuniones de trabajo (presenciales y via video conferencia), asi como
definido los elementos para tener las tres evaluaciones durante el verano de 2010. Estas
actividades se detallan a continuacion:

Reunion de Planeacion y Trabajo. Via Internet 2 entre todos los participantes. 26 de
Noviembre 2009. Se discutieron varias alternativas y métodos de evaluacion y se
discutio las caracteristicas generales de los sistemas a evaluar.

Reunion de Planeacion y Trabajo. Via Internet 2 entre todos los participantes. 15 de
Enero 2010. Se definieron estrategias y metodologias de evaluacion. Se coment6 de
retrasos en cuanto al desarrollo de aplicaciones a evaluar en dos sedes (UANL y CICESE),
lo que result6é en modificar el calendario y planes originales.

Intercambios de comunicacién via correo electrénico y chat. Durante el periodo de
Febrero a Abril de 2010. Se discuten avances parciales y se mantiene el contacto.
Reunion de Trabajo entre UANL y UPSLP. Presencial en la oficinas de la UPSLP. 6 de
Mayo de 2010. Se discutieron aspectos del sistema a evaluar por UPSLP y se hicieron
recomendaciones.

Reunion de Trabajo entre UANL y CICESE. Presencial en la oficinas de CICESE. 13 de
Mayo de 2010. Se discutieron aspectos del sistema a evaluar por CICESE y se hicieron
recomendaciones.

Evaluacion presencial de sistema propuesto por UANL - en colaboracion con
Universidad de California en Santa Cruz. Del 17 al 21 de Mayo de 2010. Se evaluo el
sistema con alumnos de bachillerato. Este sistema se evaluard posteriormente via
Internet 2.

Reunion de Planeacion y Trabajo. Via Internet 2 entre todos los participantes. 31 de
Mayo de 2010. Se definieron la mecéanica y calendario de evaluaciones para los
proximos meses.

Prueba de Evaluacion via Internet 2 para el sistema propuesta por UANL. 16 de Junio de
2010. Con la participacion de Universidad de California — Santa Cruz.

El siguiente es el calendario de actividades propuestas durante los proximos meses:

Evaluacion via Internet 2 del sistema propuesto por UANL — 1°. De Julio de 2010
Evaluacion via Internet 2 del sistema propuesto por CICESE — Semana del 7 de Julio de
2010.

Evaluacion via Internet 2 del Sistema propuesto por UPSLP — Semana del 14 de Julio de
2010.

Reunidn de trabajo en Ensenada Baja California para el 27, 28 y 29 de Agosto de 2010.
Segunda ronda de evaluaciones entre Septiembre y Octubre de 2010.

Reunién de trabajo en Monterrey para el 8, 9 y 10 de Noviembre de 2010.

Observaciones finales

Debido a la disponibilidad de recursos y tiempo, optamos por realizar evaluacion de los tres
sistemas en el verano. Aplicando lo aprendido en la primera ronda, pretendemos llevar a cabo
evaluaciones adicionales en el otofio. Los gastos programados se han ejercido de manera
diferente a la planeada en cuanto a tiempos. Se espera un ahorro en ciertos rubros que se
reportard al finalizar el proyecto.



Anexo 1: Protocolo de Evaluacién para el sistema propuesto por UPSLP

“Sensemaking” en situaciones de contingencia epidemioldgica

Eduardo Calvillo & Ana Grimaldo
Objetivo
Evaluar la forma en que las personas le dan sentido a la informacion en relaciéon al medio en
que la reciben en situaciones de emergencia epidemioldgica.

Justificacion

El presente experimento tiene como objetivo entender como el medio usado influencia que
sentido le da a la informacion un participante segun el grado de interactividad del mismo. En
especifico, se busca entender para situaciones de contingencia ambiental, cuando el estado
cuenta con poco tiempo para transferir la mayor informacion posible.

Entender como la gente procesa la informacion se puede hacer al analizar los datos bajo el
esquema teorico de “sensemaking”. La aplicacion de sensemaking, ayudara a realizar un analisis
a la forma de procesamiento que se le da a la informacién obtenida de distintas fuentes como
lo son: folletos, comerciales en television, informacion a través de personas del area (en este
caso del area de salud), dispositivos moéviles. Todo esto servird de marco para establecer como
la gente le da sentido a la informacion en relacién del medio donde la recibe.

Para establecer este marco de investigacion, se utilizaran técnicas de andlisis de sensemaking,
con lo que podra observar la conducta mostrada por los sujetos a los cuales se les realice el
andlisis, comparando los efectos que causa en cada persona, las distintas fuentes de
comunicacion al recibir la misma informacion a través de esta.

Se propone un estudio exploratorio (sin hipotesis claramente definida) en el cual se les pedira a
diferentes usuarios que interactten con la informacién. Al finalizar la sesion, los usuarios seran
entrevistados y los datos recabados serén analizados de forma cualitativa utilizando el marco
tedrico de “sensemaking”.

Es importante mencionar que tal vez sea necesaria crear una situacion ficticia o poco probable,
cémo peste bubdnica, para evitar que los participantes tengan un conocimiento previo de la
misma. Esto consultar con algun especialista de la salud para crear situaciones creibles.

Hipotesis
H1: Entre mas interacciéon con la informacion, mayor entendimiento tendra el participante
sobre la misma.



Método

Disefo

El experimento sera con diferentes participantes para cada estimulo (in-between). Las variables
independientes son el medio usado (2 diferentes) y el nivel de interactividad (2 diferentes) del
mismo. La variable dependiente es “sensemaking”, que serd evaluada utilizando métodos
cualitativos de una entrevista final (diebriefing) al finalizar cada sesion. La ubicacién geogréfica

de cada participante puede ser una variable relacionada.
Tabla 1: Relacion de Variables

Interaccion Personal Interaccion mediada

Dispositivo Movil
Folletos

Participantes

Se requieren 6 usuarios por sede, 3 por medio. En general se requiere gente “comin y
corriente”, pero a lo mejor seré necesario usar estudiantes de licenciatura. Se espera que los 18
usuarios tengan el mismo perfil.

Aparatos y Materiales
Durante cada sesion, estaran conectados tres sedes por video conferencia en 12.
Se pondran a disposicién del participante 1 de los 3 diferentes medios para recibir la
informacion.
Los medios son:
e Dispositivos Mdviles: Serd una aplicacion en un dispositivo mévil para que el usuario

reciba informacion sobre la situacion de emergencia epidemioldgica. Fisicamente
estaran disponibles en 1 sede (UPSLP). Opcién para conectar el simulador de dispositivo
movil (la pantalla) en la videoconferencia. Pruebas de usabilidad tienen que ser llevadas
a cabo anticipadamente.

e Impresos 0 visuales: Se replicaran medios impresos como los creados por instituciones
de salud en situaciones de emergencia epidemioldgica. Fisicamente estaran disponibles
en 1 sedes (CICESE). Opcién para presentar el folleto como PPT o PDF en la pantalla.
Pruebas de usabilidad tienen que ser llevadas a cabo anticipadamente.

e Audiovisuales: Se replicardn mensajes audiovisuales como los creados por instituciones
de salud en situaciones de emergencia epidemioldgica.

Procedimiento

Al azar, se seleccionaran 9 participantes para que interacttien con cada uno de los medios (18
en total).

Los participantes serdn recibidos, se les indicaran sus derechos y se firmaran las formas
correspondientes y el propésito del experimento.



Los participantes podran interactuar con el medio por un tiempo determinado (10-15 minutos
para material impreso/movil, 5 minutos para materiales audiovisuales), se le pedira al
participante que revise toda la informacién que consideré necesaria. En el caso de que el
participante no tenga el medio a la mano, tendra que pedirle a un moderador en la sede donde

estén que los mueva de acuerdo a sus intereses.
Tabla 2: Relacién de Participantes por Sede

Medios/Lugar UPSLP CICESE UANL

Dispositivos 3 3 3

Moviles (s6lo | (Manipulan (tienen que pedir | (tienen que pedir

disponibles en SLP) | directamente que el medio sea | que el medio sea
medio) manipulado) manipulado)

Impresos (Sélo | 3 3 3

disponible en | (tienen que pedir | (Manipulan (tienen que pedir

CICESE) que el medio sea | directamente que el medio sea
manipulado) medio) manipulado)

Una vez terminada la sesion, se entrevistara al participante por investigadores de las 3 sedes. La
entrevista sera grabada y analizada utilizando teoria aterrizada (grounded theory) o un método
cualitativo equivalente.

Fuentes de Informacién propuestas
- Folletos (con informacién propuesta a través de centros de salud, IMSS, etc.).

- Informacién del personal del area de salud
- Dispositivo movil

Resultados esperados

Entender el proceso de sensemaking segun el medio usado, asi como el nivel de interactividad
del mismo. Esto servira para informar sobre el disefio de nuevos medios para informar a la
poblacién en caso de contingencia de salud.

La ventaja de utilizar 12 es que permitird que investigadores de diferentes medios puedan
interactuar mediante entrevistas con los participantes, asi como hacer mas natural la forma en
la que se limita la interaccién de los medios. Es decir, es creible que el participante entienda
gue no puede agarrar el folleto porque este esta en Ensenada y no en SLP, a s6lo esconderlo.
Esta situacion es también similar a la que muchos usuarios se enfrentan cuando sélo ven
informacion por television o en presentaciones o conferencias.

A manera de hipétesis en proceso es espera que entre mas interaccion con la informacion, mas
provecho se le pueda sacar a la misma.



Anexo 2: Protocolo de Evaluacién para el sistema propuesto por CICESE-UABC

Evaluacion de un Sistema Movil de Asistencia y
Atencidn de Enfermeria Geriatrica

Jesus Favela, Monica Tentori, y Luis Castro
Antecedentes
Actualmente se lleva a cabo un proyecto en Ensenada coordinado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y en el que participa el Depto. de Ciencias de la Computacion del Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE), el cual tiene como
objetivo primordial evaluar distintos modelos de atencién a adultos mayores.

Como parte de este proyecto, a 50 pacientes se les ha provisto con botones de alarma para que
en caso de una emergencia puedan contactar en primera instancia y de manera directa a la
enfermera que tiene asignada. Estas enfermeras (7) con un dispositivo iPod Touch que contiene
un sistema de diagnostico preliminar especializado en el area de enfermeria geriatrica para
cuando reciban llamadas de los adultos mayores. Esta introduccion de tecnologia en las
enfermeras —iPod Touch- y en los adultos mayores —boton de alarma- indudablemente crea
ciertos retos y oportunidades que deben ser estudiados como lo es la adopcion de tecnologia,
la atencion movil a pacientes, la disponibilidad de las enfermeras a cualquier hora del dia, asi
como la posible implementacién de este esquema de atencion en centros donde se puedan
recibir llamadas como los llamados call centers.

Objetivos Generales
Los objetivos de este estudio son:
= Evaluar la factibilidad practica de la introduccion del Ipod en el esquema de
diagnostico preliminar para adultos mayores.
= Comparar el uso del sistema de diagnéstico en el Ipod con el uso de los protocolos
en papel.
= Comparar el uso de canales de audio para la atencién contra video y audio en
términos de ver si la percepcién de las pausas en la atencion difieren en ambos
medios.
= |dentificar si hay una diferencia en el uso que le dan al sistema de diagnostico entre
personas ajenas a la enfermeria y personas que son enfermeros de profesion.

Metodologia

Disefo del experimento

El disefio del experimento sera within-subjects, lo cual implica que se estaran usando a los
mismos sujetos de estudio durante las diferentes configuraciones de los experimentos.

1.1.1. Variables Independientes

Como parte del disefio del algoritmo se tienen contemplado tres (3) variables independientes:



Medio de uso de protocolos
En papel
EniPod Touch
Canal de uso
Audio y video
Solo audio
Area de estudio
Enfermeros
No enfermeros

1.1.2. Variables Dependientes
Las variables que se estudiaran se muestran a continuacion:

Tiempo. Es el tiempo que tarda en realizar cada actividad

Eficacia. Es una variable binaria y verifica si la recomendacion fue la acertada.

Eficiencia. Mide las desviaciones de una ruta éptima que deberian seguir los usuarios
en el uso del algoritmo de enfermeria.

Utilidad. Se mide mediante un cuestionario que se aplicara al final de cada sesion.
Pausa. Pausa en el flujo de la conversacion. Sera medida en tiempos que tarda en
volver a la conversacion.

1.1.3. Hipétesis
Las hipotesis que se probaran durante los experimentos seran:

El algoritmo para iPhone/iPod Touch permite realizar la consulta en un tiempo menor
al del algoritmo en papel.

El algoritmo para iPhone/iPod Touch tiene mayor utilidad que el algoritmo en papel

La navegacion en el algoritmo para iPhone/iPod Touch es mas eficiente que el
algoritmo en papel.

No existe una diferencia en la eficacia al usar el Ipod vs el papel.

Los no enfermeros realizan las consultas en un menor tiempo que los enfermeros
utilizando el algoritmo para iPhone/iPod Touch.

Los no enfermeros tienen una navegacion més eficiente utilizando el algoritmo para
iPhone/iPod Touch.

No existe diferencia en la eficacia en enfermeros y no enfermeros utilizando el
algoritmo para iPhone/iPod Touch.

Realizar la consulta cuando la llamada es por videoconferencia utilizando el algoritmo
para iPhone/iPod Touch requiere de un mayor tiempo de ejecucion en las tareas.

No existe diferencia en la eficacia ni navegacion utilizando el algoritmo para
iPhone/iPod Touch entre usando audio y ambos canales (audio y video)

Participantes

Se tendra como participantes a 14 personas, entre las cuales se cuenta con siete (7) enfermeras
y siete (7) estudiantes de posgrado del Depto. de Ciencias de la Computacién del CICESE, los
cuales seran referidos como no enfermeros.



Procedimiento

Los participantes en el experimento recibiran llamadas de pacientes locales y remotos usando
canal de audio asi como canal de audio y video por medio de Internet 2.

Al iniciar la sesion, los participantes recibiran una capacitacion en el uso del dispositivo de 5
minutos. Una vez concluido, se le pedira que explore el uso del dispositivo y de los protocolos
en papel por un periodo de 5 minutos. Las actividades particulares que van a realizar los
participantes aun estan por ser definidas.

Una vez concluida la sesién con cada participante se le pedira que complete un cuestionario
para evaluar ciertos aspectos de utilidad y facilidad de uso del dispositivo y de la aplicacion.

Actividades realizadas

Para realizar la primera evaluacion del proyecto se desarrollo una aplicacion mévil para apoyar
a la toma de decision de enfermeras especializadas en geriatria cuidando a pacientes fragiles.
La Figura 1 muestra la aplicacion de protocolos de enfermeria desarrollada.
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Figura 1. La aplicacion de protocolos de enfermeria muestra la lista de pacientes por enfermera (izquierda) La aplicacion
muestra un conjunto de preguntas (derecha fondo) Recomendacién en funcion a la decision a la informacion introducida
(derecha)

Esta aplicacién permite a una enfermera consultar una lista de pacientes a su cargo (Figura 1
izquierda). Una vez que la enfermera selecciona al paciente, el sistema muestra una serie de
preguntas que la ayudaran a la enfermera a darle una recomendacion al paciente (Figura 1
derecha fondo). Para mostrar la recomendacion el sistema utiliza un algoritmo basado en los
protocolos de enfermeria’, que como un diagrama de flujo selecciona y en funcién a la
informacion introducida por la enfermera y al padecimiento del paciente emite una

Un protocolo de enfermeria es un diagrama de flujo que mediante preguntas cerradas de si y no dirigen a la
enfermera hacia una recomendacion medica



recomendacion. Una vez que la enfermera ha terminado de introducir la informacion la
recomendacion se muestra en la pantalla del dispositivo mévil (Figura 1 derecha). Ademas esta
aplicacién provee las opciones basicas para la de administracion de pacientes y protocolos de
enfermeria incluyendo altas, bajas y modificaciones de pacientes y protocolos. La aplicacion
también almacena una bitacora de uso del sistema con el fin de almacenar la informacion
necesaria para capturar la interaccion de la enfermera con el sistema y evaluar su uso.

Ademas de la aplicacion se puso en marcha la sala de pruebas de la UABC para realizar
evaluaciones de usabilidad relacionadas con el proyecto. Las tareas relacionadas con esta
actividad incluyeron la compra e instalacion de camaras de monitoreo y la configuracion de una
maquina con el software Morae conectada a un arreglo de cdmaras, microfonos y set para
compartir la prueba en localidades remotas, el monitoreo de video en tiempo real de las
actividades realizadas en la sala y la captura de la interaccion de sujetos con las aplicaciones.
Esta informacion podra ser utilizada en las tres evaluaciones del proyecto y compartida por 12
entre los involucrados en las evaluaciones a posteriori.

Conclusiones Iniciales

El andlisis de los datos se hara usando pruebas estadisticas descriptivas y de inferencia. Con
esto se pretende ver ciertos aspectos del uso del iPod vs. el uso de papel. La utilizacién de
Internet 2 para este estudio permitira ver como es que los canales audiovisuales son usados por
los participantes en comparacioén con canales de solo audio. Es decir, verificar si existe una
diferencia significativa en las pausas y las estrategias que siguen los participantes para
interactuar con los pacientes dado que se requiere cierto grado de atencion en canales con
video.

Ademaés, el uso de Internet 2 permitird observacion en tiempo real de la experimentacion por
parte de expertos en evaluacion de tecnologias lo cual permitira una retroalimentacion mas
acertada y puntual de las actividades que se van a realizar.



Anexo 3: Protocolo de Evaluacion para el sistema propuesto por UANL

Evaluacion de un sistema para motivar a jévenes a ejercitarse
funcionando en dispositivos moéviles

Victor Gonzélez, Sri Kurniawan, Sonia Arteaga, Raquel Benavides

Antecedentes

La obesidad y sobrepeso entre los jovenes se esta convirtiendo en un problema mayor de salud
publica tanto a nivel nacional como internacional. En México, en el 2005 se detectd que el
porcentaje de jovenes con sobrepeso y obesidad era del 19.8% y 7.9% respectivamente. La
presencia de actividad fisica esta ligada a menores niveles de obesidad entre los jovenes.
Desgraciadamente la actividad fisica disminuye drasticamente durante las etapas iniciales de la
adolescencia y se ha notado que esfuerzos de intervencion para promoverla no han sido muy
exitosos.

La disminucion de actividad fisica entre los adolescentes es un fendmeno tan generalizado
como lo es el incremento en el uso de nuevas formas de comunicacion y entretenimiento tales
como la mensajeria instantanea, el correo electronico, los teléfonos celulares, video juegos y
sitios de Internet para conectar redes sociales, compartir fotos o videos. La meta principal de
este estudio es aprovechar la afinidad de los adolescentes a los teléfonos celulares y los
videojuegos como una oportunidad para inducir cambios de conducta con respecto a actividad
fisica utilizando dispositivos portatiles con sensores de movilidad e interfaces interactivas.

Propésito del Estudio

El propésito de este estudio es investigar y aprender qué es lo que motiva a adolescentes (en
edades de 12-19 afios) para que sean mas activos durante sus vidas. Con los resultados de este
estudio planeamos desarrollar una aplicacion para teléfono celulares y aparatos méviles que
motive a los adolescentes a que hagan ejercicio fisico. Estudios muestran que cuando los
menores son Mas activos, es mas probable que continden la costumbre de ser asi durante sus
vidas, hasta ser adultos. Ademas, cuando las personas son mas activas fisicamente, hacen
gjercicio, y comen saludablemente, se disminuye el riesgo de que desarrollen problemas de
salud, problemas del corazon, obesidad, y sobre peso.

Metodologia

Para la primera parte de este estudio se llevaron a cabo evaluaciones de usabilidad de 9
aplicaciones de juegos interactivos para el Apple iPod Touch. En esa etapa participaron 54
jovenes adolescentes estudiantes de bachillerato en la Cd. de Monterrey, Nuevo Ledn. Las
evaluaciones fueron presenciales. Para la segunda parte de este estudio (a llevar a cabo el
Jueves 1°. de Julio de 2010) se re-orienta la metodologia hacia el uso de evaluaciones remotas
via Internet 2. En esta parte 7 expertos de la Facultad de Enfermeria de la UANL llevaran a cabo
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una evaluacién de las 9 aplicaciones para determinar su valor en cuanto a promover actividad
fisica. Se intenta clasificar y agrupar estas aplicaciones en varias dimensiones. Los expertos de
salud, nutricion y actividad fisica llevardn a cabo las mismas actividades de los jovenes de
bachillerato de manera que pueda tener una experiencia real de uso que es indispensable para
el andlisis posterior.

Se utilizard el siguiente esquema para esta evaluacion:

Primera parte - Evaluacion y préactica con juegos interactivos

Horario: de 10:00 am a 11:00am

Descripcidn: Los siete expertos prueban y experimentan con cada una de las 9 aplicaciones para
el iPod Touch tal y como lo hicieron los estudiantes de bachillerato. Al final de la evaluacion
llenan cuestionarios (personalidad y satisfaccion con la experiencia).

Rol de participantes remotos: Miembros del equipo de investigadores ubicados en UPSLP
realizan anotaciones y observaciones de la interaccién que los usuarios tienen con el iPod
Touch. Por cada uno de los nueve juegos y por cada participante se documenta:

Tiempo de uso con el dispositivo

Nivel de ejecucion correcta del ejercicio (alto, regular bajo)

Observaciones de interaccion con el dispositivo

Notas sobre comentarios expresados por el participante.

Segunda parte — Entrevistas de cierre

Horario: de 11:00 am a 11:30am

Descripcidn: Los siete expertos son entrevistados en cuanto a sus experiencias con los juegos y
el dispositivo.

Rol de participantes remotos: Miembros del equipo de investigadores ubicados en Universidad
de California - Santa Cruz entrevistas a los usuarios. Se plantean las siguientes preguntas:

Miembros del equipo de investigadores ubicados en CICESE observan las entrevistas y hacen
anotaciones con respecto a las reacciones de los expertos a cada una de las preguntas. Las
entrevistas se grabaran, no es necesario anotar las respuestas.

Tercera parte — Trabajo de evaluacion de aplicaciones

Horario: de 11:30 am a 12:30pm

Descripcidn: Los siete expertos llevan una reunién de evaluacién para determinar el valor de las
aplicaciones.

Rol de participantes remotos: Miembros del equipo de investigadores ubicados en CICESE,
UPSLP y UC Santa Cruz, hace anotaciones con respecto a la mecanica de la reunion, nivel de
discusion consenso, y resultados. Esta reunion es coordinada por la Dra. Raquel Benavides, no
es un Focus Group.
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