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Presentacion

El éxito de un estado se determina por el rumbo hacia el cual sociedad y gobierno eli-
gen transitar.

En este ambito, el Estado de Jalisco se ha caracterizado desde hace algunos afios por
posicionarse en el liderazgo nacional en los temas relacionados con tecnologia e inno-
vacioén, lo que se ha traducido en la captacion de inversiones y en el establecimiento
en la entidad de destacadas compafiias del sector Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs), y a la par, en un incremento en la profesionalizacién y en la ofer-
ta de capital humano calificado.

A pesar de lo anterior y del fendbmeno de la democratizacion de las TICs, ingresamos
a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en desventaja ante una eco-
nomia global, ya que los paises lideres en el tema, lo han venido impulsando desde
hace mas de dos décadas, con abundantes recursos y politicas de Estado con vision
de largo plazo.

De aqui la trascendencia de esta estrategia, que debera ser enmarcada en un proyecto
de sociedad del futuro, que tiene por objetivo ulterior el mejorar la calidad de vida, en
particular, de los que menos tienen.

Nuevamente Jalisco asume liderazgo nacional, definiendo acciones y compromisos,
qgue en su conjunto conforman la presente Agenda Digital Jalisco 2013, como una es-
trategia para ayudar al logro de los objetivos de los 22 Programas del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030 (PED Jalisco 2030).
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Esta estrategia pretende también, alinear las politicas Estatales y Municipales con las
del Gobierno Federal, potenciando esfuerzos hasta ahora aislados, en beneficio de una
mejor calidad de vida para las familias de nuestro estado.

Esta Agenda plantea a Jalisco como un Estado en el que la SIC centra su desarro-
llo en el aprovechamiento de los servicios de las TICs, los cuales habran de permitir
colocar al alcance de la poblacién los sistemas de eSalud, eEducacién y eGobierno,
entre otros. Estas herramientas y servicios universales, permitiran ademas conformar
un estado competitivo y democratico, que en consecuencia, atraerd mas inversiones,
y podra ofrecer mas y mejores oportunidades de empleo, crecimiento y desarrollo a su
poblacién, posibilitando a las empresas el acceso al mercado global para posicionar
sus productos.

La Agenda Digital Jalisco 2013 es un documento que impacta la planeacion con vision
de futuro para Jalisco, dado que consigna la decision irrevocable de transitar hacia la
SIC, en virtud de que introduce la estrategia de instrumentacion, en los Programas que
conforman el Plan Estatal de Desarrollo, con el componente TICs, tendiente a construir
la nueva sociedad digital jalisciense.

Esta nueva sociedad estard mas capacitada, tendra mayor acceso a la informacién, a
la tecnologia; habra de producir y compartir conocimiento; contara con mas oportunida-
des; serd una sociedad mas equitativa, mas participativa, mas democratica, mas justa.

El Gobierno del Estado, se convierte en un articulador de las acciones de los actores
sociales: academia, industria, sociedad y sector publico, quienes son corresponsables
de la infraestructura, contenidos, dispositivos y la apropiacion que posibilita los servi-
cios digitales. Conjuntamente habremos de construir, iniciativas e instituciones, que
otorguen continuidad a esta via de desarrollo.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento sustentada a través del Plan Estatal
de Desarrollo con la Agenda Digital del Estado de Jalisco, nos permitira ofrecer en el
mediano plazo, mejores condiciones de vida y desarrollo para la poblacion.

Este es el Futuro. Este es el Rumbo. Este es Jalisco hoy.

Emilio Gonzalez Marquez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
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2. Marco tedrico

2.1 Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC)

Alrededor de 1970 se inicié un cambio en la manera en que las sociedades funcionan.
Este cambio se refiere basicamente a que los medios de generacion de riqueza poco a
poco se fueron trasladando de los sectores industriales a los sectores de servicios.

En otras palabras, la mayor parte de los empleos ya no estan siendo asociados a
las fabricas de productos tangibles, sino a la generacion, almacenamiento y procesa-
miento de todo tipo de informacion.

La SIC se trata del paradigma social desarrollado ante dicha premisa, en el que
se encuentra una poblacidbn mas preparada, con acceso a mas tecnologia que utiliza
en su vida diaria, y que derivado de ello, estan a su alcance condiciones econémicas,
culturales y en general, mejores de vida, derivadas de la creacion, distribucién, com-
particion y manipulacion de la informacién y conocimiento.

2.2 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
El crecimiento y desarrollo de las TICs, entre las que encontramos a la telefonia, las

computadoras y el Internet, ha sido una plataforma esencial para el crecimiento de
economias basadas en el conocimiento.

n
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Al tener acceso a estas tecnologias y emplearlas de forma eficiente, las empresas
y las personas pueden mejorar su capacidad productiva.

La infraestructura de TICs es esencial para la economia del conocimiento, pero su
potencial sblo se aprovecha realmente cuando se combina con las habilidades y capa-
cidades creativas de las personas.

Desde la perspectiva de la economia globalizada contemporanea, la sociedad de
la informacion concede a las TICs el poder de convertirse en los nuevos motores de
desarrollo y progreso.

2.2.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el mundo

El Internet constituye una ventana abierta al mundo, que amplia los horizontes de co-
municacioén tradicionales proporcionando acceso a fuentes de informacion diversas, y
otorgando la oportunidad de interactuar.

En la tendencia mundial se observa un incremento permanente de computadoras,
ya que su numero se ha multiplicado casi ocho veces en los ultimos quince afos. En
1990 el numero de computadoras en el mundo registraba 123 millones y para el afio
2005 llegb a 822 millones de éstas.

El acceso a Internet muestra una tendencia de crecimiento sélido, ya que a partir
de 1998 encontramos un crecimiento promedio anual de 54%.

El acceso a la red tradicionalmente se obtenia por medio de las lineas telefénicas
convencionales, de aqui la importancia de la penetracion de la telefonia.

El desarrollo de nuevas tecnologias esta ampliando los horizontes en las
comunicaciones:

+  Telefonia movil

+ Nuevos dispositivos (inalambricos, mayores capacidades y posibilidades en

menos espacio, etcétera)

+ Transmision de audio y video en tiempo real

+ Intercomunicacién entre dispositivos de diferente indole

+ Banda ancha (acceso directo a Internet y otros servicios por medio de redes

dedicadas de alta velocidad, o bien, utilizando la infraestructura de las televi-
soras por cable)

En el rubro de banda ancha, se destaca que sus servicios se han posicionado
como el principal detonador de desarrollo en materia de Sociedad de la Informacion.
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Figura 2. Inversion en Telecomunicaciones

Fuente: The Competitive Intelligence Unit S.C. con informacion de la OCDE
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2.3 Economia del conocimiento

Las economias basadas en el conocimiento son aquellas en las que el bien mas pre-
ciado es la inversion en el capital humano y social, buscando fortalecer la capacidad
de aprendizaje individual y colectivo para adaptar y generar nuevos conocimientos v,
asi, producir y aplicar el conocimiento disponible para crear bienestar y resolver los
problemas que enfrenta el ser humano.

Asi, esta economia basada en el conocimiento se ha convertido en el motor de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento que vivimos.

2.3.1 Los pilares de la economia del conocimiento
Una economia esta compuesta por:
+ Agentes econOmicos como las familias, las empresas y el gobierno (que
interactuan en los ambitos nacional e internacional)
+ Factores productivos (como la tierra, el trabajo y el capital)
* Fuentes de innovacion y desarrollo (un nivel determinado de tecnologia aplicada)

En la economia del conocimiento se mantienen los agentes econémicos, sin em-
bargo, encontramos como factor productivo al conocimiento, que siendo un bien intan-
gible, a diferencia de los factores productivos tradicionales (como la tierra o el capital)
no se agota al ser consumido.

Por el contrario, generar y compartir informacioén y conocimiento, ayuda a crear
mas informacion y nuevo conocimiento.

Por ello, y posiblemente como principal diferenciador de las economias tradicionales,
encontramos que la informacion y el conocimiento no estan sujetos a la condicion de es-
casez que encarece los factores productivos, e influye en la produccién e intercambio.

2.3.2 Componentes de la economia del conocimiento.

Existen diversas metodologias que intentan definir la economia basada en el conoci-
miento, empero, en su generalidad pueden ser coincidentes en los siguientes:

+  Economia

+ Esquema institucional

+ Innovacion

* Educacion y capital humano

* Infraestructura TIC

En economias basadas en el conocimiento las empresas y los hogares son ac-
tores centrales en el proceso de generacién, adopcion y difusién de la informacién
y el conocimiento. En particular, los vinculos y redes entre empresas y hogares son
los que potencian y facilitan dicho proceso.
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3. Contexto internacional

3.1 Objetivos del Milenio (ODM)

Los ODM, postulados en la Declaracion del Milenio, y lanzados en el marco del inicio
del presente milenio, consolidan los compromisos mas importantes asumidos en las
cumbres y conferencias de las Naciones Unidas en la década de los noventas y en su
conjunto:
+ Reconocen explicitamente la dependencia reciproca entre el crecimiento, la
reduccidn de la pobreza y el desarrollo sostenible
« Consideran que el desarrollo se sustenta en la gobernabilidad democratica, el
Estado de derecho, el respeto de los derechos humanos, la paz y la seguridad

Los ODM se componen de 8 objetivos y 21 metas cuantificables que se supervisan
mediante 60 indicadores.

Se trata de un ejercicio en que cada actor tiene una corresponsabilidad, y cuyos
resultados se esperan a partir del afio 2015.

3.1.1 ¢éCudles son los Objetivos del Milenio?

1. Erradicar la pobreza extremay el hambre
2. Lograr la ensefianza primaria universal

17
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Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

© N O W

3.1.2 ¢De qué forma la SIC contribuye con los ODM?

Entre las formas en que la SIC contribuye, destacan:
+ Las politicas publicas que disefian los gobiernos, en torno al desarrollo de la
SIC, traen consigo efectos positivos al entorno y a la poblacion
+ Las plataformas TIC permiten acercar servicios de salud y educacion a la poblacion
+ Intercambio de ideas, participacion ciudadana, etcéctera
+ Se trata de una industria limpia
+ Se tiene acceso a un mercado laboral global

De esta forma, se conforma un planteamiento transversal que contribuye con el
desarrollo de los paises.

3.2 Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI)

La Declaracién de principios de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién, lleva-
da a cabo en Ginebra (Suiza) durante el afio 2003, define que “la sociedad de la infor-
macidn debe estar centrada en la persona, ser integradora y orientada al desarrollo, en
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento,
para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente
sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su ca-
lidad de vida, sobre la base de los propoésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas...”

En 2005 tuvo su sede en Tunez, y los paises participantes se comprometieron a
través del Compromiso de Tunez, a desarrollar politicas publicas tendientes a la con-
duccién hacia la Sociedad de la Informacion.

Se ha destacado que el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones es sin duda, el requisito indispensable para llegar a una sociedad de la informa-
cion incluyente.

18



Contexto internacional

3.3 Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La CEPAL se remonta a 1948; es una de las cinco comisiones regionales de las Nacio-
nes Unidas, y su sede se encuentra en Santiago de Chile.

Se fundé para contribuir al desarrollo econémico de América Latina, coordinar las
acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econdmicas de los pai-
ses entre si y con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor se amplié a
los paises del Caribe y se incorpor6 el objetivo de promover el desarrollo social.

En materia de SIC, la CEPAL se ha desempenado como promotor entre sus paises
participantes, con proyectos, programas y estrategias, entre los que destaca eLAC.

El eLAC es una estrategia regionalmente concertada que concibe a las TICs como
instrumentos de desarrollo econémico e inclusion social.

Es una estrategia acorde con los ODM y la CMSI, que se concreta con planes de
accion de corto plazo con metas cuantitativas y cualitativas a alcanzar, eLAC apunta a:

+ Conformar una meta plataforma del accionar publico-privado para coordinar
los esfuerzos de varios sectores, a fin de generar sinergias, evitar la duplica-
cion de esfuerzos, y potenciar proyectos regionales mediante la cooperaciéon y
el intercambio de mejores practicas a escala regional.

+ Impulsar estrategias e iniciativas nacionales en areas especificas, establecien-
do lineamientos de accion y definiendo indicadores que orienten sobre el grado
de avance en el desarrollo de la sociedad de la informacion.

+ Profundizar conocimiento en temas criticos para apoyar la definicidén, disefo,
implementacion y evaluacion de politicas.

3.4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La OCDE es una organizacion de cooperacion internacional constituida por 33 paises,
cuyo objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales.
El 18 de mayo de 1994, México se convirtié en el miembro numero 25 de la OCDE.
La participacion en la OCDE ha permitido a nuestro pais contrastar politicas publi-
cas de diversos ambitos respecto con las mejores practicas y experiencias en la escala
internacional.
La OCDE ha efectuado estudios y evaluaciones de México en diversas materias.
Esta informacion estratégica, nos ha permitido entender la naturaleza del atraso
qgue en nuestro pais encontramos respecto al tema SIC.

19
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3.5 Posicion de México en indices Internacionales

En el indice de la de Unién Internacional de (ITU), denominado IDI, México ocupa el
lugar numero 77 de 154 posibles. Para la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE), el numero 29 de 30 posibles. Para el Foro Econémico
Mundial (WEF), el numero 78 de 133 posibles; y para, la Unidad de Inteligencia de The
Economist, el nimero 40 de 70 posibles’.

Tabla 1
indices que miden la Brecha Digital en el Mundo

Organismo Posiciones
WEF Networked Readiness Index 78/133
OCDE Total communication access paths 29/30

ITU ICT Development Index 77/154
Economist Intelligence Unit e-readiness
1L ranking and scores, 2009 40/70

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco
Digital, COECYTJAL, marzo 2010.

Indices que reflejan aspectos de la Brecha Digital
de México en el Mundo

WEF
150

100

EIU © OCDE

ITU

Figura 5. indices que miden la Brecha Digital en el Mundo
Fuente: ITU, 2009, WEF, 2009, OCDE, 2009 y EIU, 2009. De acuerdo con el estudio

para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa
Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010.

Estudio paralamedicionde laBrechaDigital en Jaliscoylos Avances del ProgramaJalisco Digital, COECYTJAL, marzo2010.

20



4. Contexto naciondal

4.1 Andlisis de la brecha digital en México

Se denomina brecha digital a la disparidad en el acceso a las tecnologias y recursos de
informacion y comunicaciones.

Esta disparidad tecnologica puede ser medida tomando en consideracion diferen-
tes perspectivas:

+ Acceso a la infraestructura de telecomunicaciones

+ Desarrollo de capacidades humanas

« Conocimiento y educacion

+ Experiencia de la industria de TICs

Algunos indicadores, como la disponibilidad de computadoras y de acceso a Inter-
net a través de diferentes tecnologias, muestran como los diversos grupos de usuarios
pueden tomar ventaja de estas tecnologias.
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En el gréafico anterior se observa la tendencia al alza de las conexiones de banda
ancha, llegando en el afio 2009 a 9.2 conexiones de banda ancha por cada 100 habi-
tantes. Por el contrario las conexiones de Dial Up tienden a la baja, al registrar a 0.36
conexiones por cada 100 habitantes.




Contexto nacional

Otro

Equipo insuficiente
5°/O

No les interesa o
desconocen su
utilidad
3%

Falta de recursos
econdmicos
54%

No lo necesitan
20%

No saben usarlo
1%

Figura 8: Hogares con computadora que no cuentan
con conexion a Internet por principales razones

Fuente: Propulsar Estrategias S.C. con informacion del INEGI, 2009

El costo del acceso a Internet sigue siendo la principal razén por la cual los hoga-
res con equipos de computo cuentan con este tipo de tecnologia, ya que representa
una carga considerable para la economia de las familias de escasos recursos.

Otro
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Comunicacion
22%

Apoyo escolar
33%

Entretenimiento
25%

Trabajo
19%

Figura 9. Usuarios de computadora por tipo de uso

Fuente: Propulsar Estrategias S.C. con informacion del INEGI, 2009
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La brecha digital genera una probleméatica importante tanto el &mbito social como
en el econdmico y algunas de sus consecuencias tienen implicaciones muy complejas
en el largo plazo:

+ Bajo nivel de acceso de la poblacion a Internet

+ Proporcionalmente bajo nivel de desarrollo del comercio electrénico

+ Poco aprovechamiento de las TICs para la educacion y el desarrollo social

+ Bajo impacto del discurso digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje

+ Poca participaciéon del ciudadano de la region como productor de contenidos

mas que como soélo consumidor de estos, etcétera

Para analizar la brecha digital en los estados del pais, se recurrié al principal in-
dicador: la penetracion de las TICs en los hogares. Este indicador puede ser la base
sobre la cual un pais fundamenta su desarrollo tecnoldgico y de comunicaciones, ya
que en la medida que la poblacion tiene acceso a una computadora que mejore sus ha-
bilidades en el manejo y uso de informacion, su replicacion a otros aspectos de la vida
como el trabajo, el entretenimiento, la salud, entre otros, sera mucho mas transparente.

Para el caso de México, se utilizé informacion del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) levantada en el ano 2008, tomando las variables del nUmero de
hogares con teléfono y el nimero de hogares con computadora. Para calcular el indice
de Penetracion de las TICs, primero se realizé un cruce entre las variables anteriores
para determinar el numero de hogares que tienen teléfono y computadora y posterior-
mente dividirlo entre el nUmero total de hogares de cada estado.

Los resultados muestran que el Distrito Federal tiene el mayor porcentaje de ho-
gares con TICs con 20% del total, Baja California y Nuevo Ledn tienen una penetracion
de 14% respectivamente; Querétaro con una penetracion de 12%; Jalisco y Aguasca-
lientes, ambos con una penetracion de 11% y Baja California Sur y México, con una
penetracion de 10%, respectivamente.

Los estados con una penetracion menor a 10% y mayor o igual a 5% son Sono-
ra, Chihuahua, Coahuila, Colima, Morelos, Quintana Roo, Tamaulipas, Yucatan, Gua-
najuato, Sinaloa, Durango, San Luis Potosi, Puebla, Campeche, Michoacan y Nayarit.
Los estados con mayor rezago son Zacatecas, Tabasco, Hidalgo, Veracruz, Tlaxcala,
Guerrero, Chiapas y Oaxaca, siendo estos ultimos dos estados los mas atrasados con
una penetracion de 2% de los hogares.

4.1.1 Medicion de la brecha digital en México

La primera variable que se utiliz6 para medir la brecha digital es el producto interno bru-
to (PIB) per cépita. Esta variable sirve como indicador de la distribucion de la riqueza y
se interpreta como el valor agregado promedio generado por cada individuo. Al graficar
la penetracion de las TICs contra el PIB per capita se puede observar el rezago de los
estados de la republica mexicana con respecto a la distribucion de la riqueza y el acce-
so a las tecnologias de informacion.
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Los resultados muestran que existe una fuerte correlacién positiva entre el pro-
ducto interno bruto (PIB) per capita y la penetracion de las TICs en los hogares con un
coeficiente R? = 0.1956. El estado con una mayor penetracion de TICs y un ingreso per
capita mayor es el Distrito Federal, en un segundo bloque se tiene a Nuevo Lebn, Baja
California Sur, Jalisco. En contraste, Tabasco mantiene un ingreso per capita equiva-
lente a Nuevo Leo6n y el Distrito Federal, con una baja penetracion de las TICs.

Relacidn PIB per capita vs ITICs

ITICs vs PIB percapita y =371742x + 33815

R?=0.1956
$250,000
D.F.
Tabasco
$200,000 N
© Quintana Roo
‘2 $150,000
8 Coahuila :
E’_ Jalisco B.CE.
@ $100,000
o
Morelos
$50,000 Haxeala Chiapas
$0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ITICs
Figura 10. La brecha digital y el PIB per capita

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los
Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Asi como se realiz6 el andlisis para esta variable, se hizo en el estudio lo mismo
con otras variables mostrando correlaciones importantes que se presentan en la si-
guiente tabla.

Tabla 2

Variables con las correlaciones para medir la brecha digital
y la penetracion de las TICs en los hogares de México

Variable R?
ITICs vs PIB per capita 0.1956
ITICs vs Salario Minimo Promedio 0.2255
ITICs vs Matricula Media Superior y Superior 0.2107
ITICs vs Analfabetismo 0.2318

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco
Digital, COECYTJAL, marzo 2010
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Losresultados muestran una alta correlacion entre las variables utilizadas para medir
la brecha digital y la penetracién de las TICs en los hogares de México. La mayor corre-
lacidon (negativa) se da entre el analfabetismo y la penetracion de TICs, es decir, a mayor
grado de analfabetismo, la poblacion tendra menor acceso a las TICs por cuenta propia.
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Figura 11. Penetracidon de PCs en los hogares y PIB per capita por estado
Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit S.C., con informacion del INEGI 2008
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Figura 12. PIB y banda ancha por entidad federativa

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit S.C., con informacion del INEGI 2008
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Figura 13. Porcentaje de habitantes mayores de 5 afios
con acceso a computadora en su domicilio

Fuente: Propulsar Estrategias S.C. con informacién del INEGI, 2005

El analisis mostr6 que el Distrito Federal concentra en su mayoria los beneficios de
la tecnologia, ya que las condiciones de empleo, niveles de sueldos y salarios, infraes-
tructura urbana, servicios educativos, entre otros, son superiores al resto de los estados.

Existe un bloque intermedio donde Nuevo Le6n y Baja California se alejan consi-
derablemente de los demas estados. Dentro de este mismo bloque Jalisco, Aguasca-
lientes y en algunos casos Querétaro, Tamaulipas o Coahuila son aquellos que presen-
tan mejores condiciones ante la brecha digital.

Finalmente existe un bloque muy evidente de estados rezagados en practicamente
todos los aspectos, asi nos referimos a los estados de Chiapas, Oaxaca y Guerrero.
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4.1.2 Evolucion de la brecha digital en el periodo 2000 a 2009

La evolucioén de la brecha digital se estim6 para los afios 2000, 2005 y 2009 utilizando
como variable dependiente la penetracion de las TICs en los hogares.

Penetracion en México de las TICs en el aiho 2000

Rango Frecuencia

0.00 - 0.05

0.06 - 0.10
Nuevo Ledn 0.10-0.15
13.8% de hogares 0.16 - 0.20

0.20-0.25

D.F.
20.4% de hogares

10. Lugar Nacional

Jalisco
10.9% de hogares

60. Lugar Nacional

Figura 14. Penetracion de TICs en México (% de hogares con computadoras). Afio 2000

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Penetracion en México de las TICs en el ano 2005

Rango Frecuencia

0.00 - 0.05

0.06 - 0.10
Nuevo Leén 0.10-0.15
14% de hogares 0.16 - 0.20

0.20 - 0.25

D.F.

19.9% de hogares | 10. Lugar Nacional

Jalisco
8.0% de hogares

130. Lugar Nacional

Figura 15. Penetracion de TICs en México (% de hogares con computadoras). Aiho 2005

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010
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Penetracion en México de las TICs en el ano 2009

B.C.N.
26% de hogares

20. Lugar Nacional

Chihuahua )
23% de hogares Rango Frecuencia
60. Lugar Nacional 0.00 - 0.05

0.06 - 0.10
Nuevo Ledn 0.10-0.15
24% de hogares 0.16 - 0.20

50. Lugar Nacional 0.20 - 0.25

4

B.C.S.
31% de hogares

D.F.
25% de hogares | 3o. Lugar Nacional

10. Lugar Nacional

Jalisco
23.0% de hogares

70. Lugar Nacional

Morelos
24.0% de hogares

40. Lugar Nacional

Figura 16. Penetracion de TICs en México (% de hogares con computadoras). Aiho 2009

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Tabla 3
Distribucién de ITICs en México 2000-2009

Rango 2000 e r2io|85u cren 2009

00205 11 9 0
0.620.10 14 16 2
0.1120.15 6 6 7
0.16 2 0.20 0 1 11
0.21 2 0.50 1 0 12
0.51a1.0 0 0 0

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco
Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Derivado de la tabla anterior, es posible observar la tendencia en las entidades del
pais hacia un crecimiento del ITICs, pasando de tener un solo estado con indice supe-
rior a 0.21 en el afio 2000, a 12 Estados en el afio 2009.
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4.1.3 El desarrollo social y la brecha digital en México

El indice de Desarrollo Humano (IDH) permite comparar los niveles generales de de-
sarrollo de una poblacion y se compone, a su vez, por los indices de salud, educacién
e ingresos. Se utilizé el IDH 2009 del Conapo para el andlisis de las entidades federa-
tivas, y del Coepo 2009 para los municipios del estado de Jalisco.

La penetracion de las TICs en los hogares guarda una fuerte correlacion positiva
con el IDH con un coeficiente R? = 0.4699.

Los estados de Chiapas y Tlaxcala muestran menor penetracion de TICs y el me-
nor avance del IDH comparativamente con el resto del pais. Los estados de Jalisco,
Nuevo Leodn, BC y el DF se ubican en una escala de desarrollo similar, siendo BCS el
estado que mas avance presenta tanto en ITICs como en IDH'.

y =0.4918x + 0.7237

R? = 0.4699
100.00% Coahuila q Nuevo Leodn
Tlaxcala uerétaro D.F.
90.00% \ \\'AG;§ :‘I RAg
\\'(ucatén e o * *
Ng ¢ BCN_ BCS.
80.00% '3 e e =<
70.00% Chiapas ¢ : T Jalisco
B Hidalgo
Guerrero y
60.00% Oaxaca
I
@) 50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% T T T T T T 1
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ITICs

Figura 17. Brecha digital y el desarrollo humano

Fuente: Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances

del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010
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Tabla 4
Telecom: Niveles Socioeconémicos

7%
7,587,735

14%
15,175,470

18%
19,511,318

61%
66,121,689

C+
C

D+

1.07'97 19.3 Millones @ 87.8 Millones
Millones

Valores
Absolutos

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit S.C.

En la tabla anterior, en base a estadisticas a nivel nacional, podemos observar la
relacion entre la brecha digital y el nivel socioecon6mico de la poblacién a nivel nacio-
nal, ya que encontramos una mayor penetracion de las TICs en los niveles socioecono-
micos mas altos (A, By C+), en contraste con los niveles socioecon6micos mas bajos
(D y E), donde existe una menor penetracion de las TICs.

4.1.4 Comportamiento del numero de internautas en México durante 2008 y 2009

En México, tan sélo entre 2008 y 2009, el niumero de internautas paso6 de 27.6 millones
a 30.6 millones, y la penetraciéon del servicio de banda ancha en el pais crecié de 7.1 a
9.2 personas por cada 100 habitantes?, el sexto crecimiento mas importante entre los
paises de la OCDE. Sin embargo, a pesar de dichos avances, México sigue rezagado
respecto a otras economias de la OCDE.

El Centro de la OCDE en México refirid que el de las TICs, es uno de los sectores
con mayor crecimiento en el mundo. En México se incrementd a tasas superiores al
10% entre 2000 y 2009, mientras que en otros paises como India y Egipto ha crecido
por arriba de 20% y hasta 40% en Rusia®.

2 Con cifras de la Direccion de Informacion Estadistica de Mercados, Cofetel. 2009.
3 Fuente: http://www.theciu.net/nwsltr/OCDEAgendaDigital.htm, consultada el 01/07/2010.
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4.2 Analisis del contexto nacional para el desarrollo de la Agenda Digital

Segun diversos indices como el de la Economia del Conocimiento, México es uno de
los paises que menos se enfoca al desarrollo basado en TICs e innovacién, repercu-
tiendo en su bajo desempefio econdmico, entre otros efectos acumulativos muy dani-
nos para la economia y la poblacién en general.

Entre los motivos que abonan a este fenbmeno, destacan:

La insuficiente formacion en la materia de los profesionales que conforman la
fuerza laboral (PEA),

La falta de cultura tecnologica y de innovacion en la inmensa mayoria de los
empresarios,

La muy baja —casi nula- participacion del Gobierno Federal en la formulacion
de politicas publicas que impulsen el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion y el Conocimiento

En este contexto, se vuelve un enorme reto, y al mismo tiempo una gran oportuni-
dad para Jalisco, el desarrollo de su propia Agenda Digital.

4.3 Planes, programas y proyectos del Gobierno Federal

4.3.1 Vision México 2030

La Vision 2030 presentada por el Presidente Felipe Calderdn, “es una apuesta comun
por un Desarrollo Humano Sustentable; una descripcion del México deseable y posible
por encima de las diferencias”.

“Hacia el 2030 los mexicanos vemos a México como un pais de leyes,

donde nuestras familias y nuestro patrimonio estan seguros, y podemos ejer-
cer sin restricciones nuestras libertades y derechos; un pais con una economia
altamente competitiva que crece de manera dinamica y sostenida, generando
empleos suficientes y bien remunerados; un pais con igualdad de oportuni-
dades para todos, donde los mexicanos ejercen plenamente sus derechos
sociales y la pobreza se ha erradicado; un pais con un desarrollo sustentable
en el que existe una cultura de respeto y conservacion del medio ambiente;
una naciéon plenamente democratica en donde los gobernantes rinden cuen-
tas claras a los ciudadanos, en el que los actores politicos trabajan de forma
corresponsable y construyen acuerdos para impulsar el desarrollo permanen-
te del pais; una nacidén que ha consolidado una relacion madura y equitativa
con América del Norte, que ejerce un liderazgo en América Latina y mantiene
una politica exterior activa en la promocién del desarrollo, la estabilidad y la
seguridad nacional e internacional”.
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Puede apreciarse que la visiéon 2030, no contiene explicitamente alusién alguna al
tema SIC, sin embargo, implicitamente las referencias principales de las que pueden
aducirse ejes incidentes en la materia que nos ocupa son:

a. Ejercer sin restricciones nuestras libertades y derechos: de lo cual desprendemos
el derecho a estar informados, a tener acceso a tecnologia;

b. Una economia altamente competitiva que crece de manera dinamica y sostenida:
lo anterior ligado al desarrollo que los mercados globales presentan en la actuali-
dad y en prospectiva, con la SIC;

c. lgualdad de oportunidades para todos: que engloba los vértices de la SIC, y el ac-
ceso a sus servicios para la poblacion;

d. Nacion plenamente democratica: derivado del componente democratico que impli-
ca la alineacién a la SIC

4.3.2 Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Partiendo de la Vision México 2030 que enmarca el PND, expresa una voluntad co-
lectiva de cambio que es factible y cuya finalidad es alcanzar el Desarrollo Humano
Sustentable. Una imagen de pais que permite enfocar la accion conjunta de todos los
mexicanos, que marca un propoésito comun, un punto de arribo que solo es posible al-
canzar con el esfuerzo de todos.

Encontramos entre los objetivos nacionales:

* Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la am-
pliacion de capacidades para que todos los mexicanos mejoren significativa-
mente su calidad de vida y tengan garantizada alimentacién, salud, educacion,
vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y como lo
establece la Constitucion.

+ Reducir significativamente las brechas sociales, econémicas y culturales per-
sistentes en la sociedad, y que esto se traduzca en que los mexicanos sean
tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida, de tal manera
gue no exista forma alguna de discriminacion.

+ Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para ejer-
cer a plenitud sus derechos ciudadanos y para participar activamente en la vida
politica, cultural, econdmica y social de sus comunidades y del pais.

+ Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el desarrollo
nacional y proyectar los intereses de México en el exterior, con base en la fuer-
za de su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su responsabilidad como
promotor del progreso y de la convivencia pacifica entre las naciones.
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4.3.3 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, que en su Obijetivo 8.2.4 refie-
re: “Coordinar, promover, apoyar e integrar los esfuerzos del Sistema Nacional eMéxico
para llevar al pais a la sociedad de la informacion y el conocimiento”, planteando la
estrategia 2:”Facilitar el aprovechamiento y uso de las tecnologias disponibles con la
finalidad de incorporar al pais a la sociedad de la informacion y el conocimiento”, a tra-
vés de las siguientes lineas de accion:
+ Ampliar y evolucionar la red interinstitucional de participacion digital del Siste-
ma Nacional eMéxico
+ Fomentar la participacion digital y el compromiso en el desarrollo de la SIC mediante
la formalizacion de convenios de colaboracion entre el Sistema Nacional eMéxico 'y
los diversos actores publico y privados tanto a escala nacional como internacional

4.3.4 Sistema Nacional eMéxico

Esta iniciativa data del sexenio encabezado por Vicente Fox, quien a través de un fidei-
comiso y una coordinacion ubicada en la SCT (ahora Coordinacion de la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento), intent6é impulsar principalmente cuatro pilares: eE-
ducacion (representada por la SEP), eSalud (liderada por la Secretaria de Salud, eGo-
bierno (representada por la SFP) y eEconomia (con representacion por parte de la SE).

Su principal estrategia es el desarrollo de una infraestructura de conectividad a
escala nacional. Este proyecto se denomina Centros Comunitarios Digitales (CCD) y
es la punta de lanza para difundir el acceso, uso y aprovechamiento de las TICs en las
comunidades de todo el pais.

4.3.5 Programas para el desarrollo digital

+  Prosoft
Prosoft, Programa de la Secretaria de Economia, ha sido uno de los proyectos mas
exitosos del Gobierno Federalen materiade TICs. Impulsado durante afios porla Uni-
dad de Economia Digital de la Secretaria de Economia, el fondo Prosoft ha apoyado
a cientos de empresas de base tecnolégica, principalmente en el giro de desarrollo
de software, con cientos de miles de pesos de apoyo a fondo perdido, con los que
se han impulsado proyectos y empresas que ademas de innovar generan empleos.

+ Programa de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
Se desprende del Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, de la
Secretaria de Economia, y fomenta en las PYMEs mexicanas la ejecucidon de pro-
yectos orientados a la aplicacion de conocimientos para la mejora y/o desarrollo de
nuevos productos, procesos, servicios o materiales con un contenido significativo
de innovacion permitiéndoles ampliar su mercado.
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4
5

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
Conacyt es un organismo publico descentralizado, integrante del sector educativo,
responsable de la elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México.

El proposito del Conacyt es fomentar la investigacion, la capacidad cientifica y
tecnoldgica, asi como elevar la competitividad y la innovacion, con el fin de incre-
mentar el nivel de vida de la poblacion.

El instrumento fundamental utilizado son Fondos Conacyt. El establecimiento
de dichos fondos permite al Consejo interactuar, tanto con las secretarias de Es-
tado, los gobiernos estatales y las entidades federales, como con las instituciones
del &mbito académico y cientifico y las empresas privadas que integran el sistema
cientifico-tecnologico de México*.

Através de los fondos sectoriales, mixtos, de cooperacidn internacional e inte-
rinstitucional, se coordinan esfuerzos con un efecto multiplicador en la generaciéon
del conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la formacion de recur-
sos humanos, asi como en el fortalecimiento de la capacidad cientifica y tecnol6-
gica que requiere el pais.

Una de las practicas mas destacadas del Conacyt son los Programas de Esti-
mulo para la Innovacion, los cuales otorgan apoyo para las empresas que inviertan
en proyectos de investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion dirigidos al
desarrollo de nuevos productos, procesos 0 servicios®.

Sus modalidades son:

« INNOVAPYME, Innovacion Tecnoldgica de Alto Valor Agregado para proyectos
de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién (IDTI) para la
Pequena y Mediana Empresa.

+  PROINNOVA, Desarrollo e Innovacion en Tecnologias Precursoras para pro-
yectos de IDTI que sean presentados por la Micro, Pequena y Mediana Empre-
sa (MIPYMES) o por empresas grandes, con vinculacion a sectores sociales o
académicos.

+ INNOVATEC, Innovacion Tecnolégica para la Competitividad para proyectos
IDTI que sean presentados por MIPYMES o por empresas grandes, que im-
pulsen la competitividad de las empresas, articulen cadenas productivas en
actividades de IDTI, propongan la inversion en infraestructura (fisica y recursos
humanos) de investigacion y desarrollo de tecnologia, asi como también consi-
deren la creacidén de nuevos empleos de alto valor.

http://www.conacyt.gob.mx/fondos/Paginas/default.aspx

http://www.conacyt.gob.mx/tecnologica/estimulo/Paginas/default.aspx
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4.3.6 Unidad de Gobierno Digital (antes Unidad de Gobierno Electronico y
Politica en Tecnologias de la Informacion)

Los avances en eGobierno tales como Compranet y Declaranet se deben principal-
mente a esta unidad de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Aunque hemos descendido a escala mundial en instrumentos que miden el eGo-
bierno, se han hecho importantes esfuerzos en este rubro a nivel federal, destacando
también la publicacién de la Agenda de Gobierno Digital.




5. Contexto estatal

5.1. Planes, programas y proyectos en el estado de Jalisco
5.1.1 Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030 (PED Jalisco 2030)

En el contexto estatal, la alineacion con la politica federal y los compromisos interna-
cionales, son elementos importantes para la integracion de la presente Agenda Digital
Jalisco 2013, que ha sido formulada con el fin de integrar acciones y compromisos que
contribuyan a la consecucion de los propésitos del PED Jalisco 2030.

Muchas de las acciones relacionadas con el uso y aplicaciones de las TICs son
transversales, tanto sectorial como territorialmente. Cabe sefialar, que una de las prin-
cipales acciones propuestas en esta Agenda Digital consiste en dotar de infraestruc-
tura de conectividad de banda ancha a todos los sitios publicos de educacién, salud
y gobierno en todos los municipios y regiones de Jalisco. Asimismo, se propusieron
acciones relacionadas con impulsar mas y mejores contenidos en diversos idiomas y
dialectos y en promover aceleradamente la inclusion y/o alfabetizacion digital.

Ademas, la Agenda Digital Jalisco 2013 integra un conjunto de estrategias, accio-
nes y compromisos de sociedad y gobierno, que contribuiran al logro de los objetivos
de los Programas Sectoriales emanados del PED Jalisco 2030. Reducir la brecha digi-
tal, es un desafio que requiere de la colaboracion y coordinacion de todos los niveles y
6rdenes de gobierno y de los diversos sectores de la sociedad.
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Especial atencion merecen las regiones marginadas, los grupos vulnerables y los

pueblos indigenas, a fin de emigrar de una sociedad de la informacién hacia una ver-
dadera sociedad del conocimiento, mas justa y equitativa.

En el PED Jalisco 2030, se encuentran varias estrategias en las que se establece

de manera clara y especifica la relevancia del uso de las TICs para el desarrollo de los
jaliscienses, a continuacion se mencionan:

Eje Empleo y Crecimiento

P102: Impulsar e intensificar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.
P102E1) Estimulos e incentivos a la investigacion cientifica, la innovacion, el di-
sefo, el desarrollo tecnolégico, con especial énfasis en la nanotecnologia, la bio-
tecnologia, el desarrollo aeroespacial, la generacidén y uso eficiente de energia,
la mecatronica y el desarrollo de aplicaciones en tecnologias de la informacion y
comunicacion, entre otras. Incluye una desregulacion y una amplia promocion a la
cultura del patentamiento y el registro de derechos de autor.

P103: Mejorar la productividad y el crecimiento de los sectores industrial, comer-
cial y de servicios.

P103E2) El fomento a la creacion, desarrollo y crecimiento de las empresas de los
sectores comercial y de servicios, que aprovechen el uso de las nuevas tecnolo-
gias de informacion y comunicacion.

P104: Ampliar y mejorar la red de infraestructura productiva y el desarrollo urbano
sustentable.

P104E1) El acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) para todas las areas, sectores y regiones del estado; el intercambio de prac-
ticas dptimas a escalas nacional e internacional, y el impulso de la cibereducacion,
cibersalud, ciberempleo, ciberecologia, ciberagricultura, gobierno electrdnico y ne-
gocios electronicos.

Eje Desarrollo Social

1

P201: Mejorar la calidad y cobertura de la educacion, la actividad fisica y el deporte.
P201E1, 2 y 3'") La construccion, conservacion, mantenimiento y modernizaciéon
de la infraestructura educativa; el equipamiento y el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs);

P202: Proteger y mejorar la salud de la poblacién.

P202E3) La construccion, conservacion, mantenimiento y modernizacion de la in-
fraestructura de salud; el equipamiento y el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC);

Cada Estrategia corresponde a Educacion Béasica, Media Superior y Superior, respectivamente.
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Eje Buen Gobierno

P401: Mejorar la calidad de la gestion publica y el fortalecimiento de las institucio-
nes del Estado

P401E1) La divulgacion de informacion gubernamental y del uso de los recursos
publicos que facilite a la sociedad el acceso y conocimiento de asuntos de interés
publico, a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.
P401E4) La consolidacion de la infraestructura de comunicaciones y el uso de las
tecnologias de la informacién y el conocimiento en la entrega de productos y ser-
vicios al ciudadano.

P401E9) La generacién y consolidacion de herramientas y espacios de difusion
e intercambio de informacion confiable para la toma de decisiones a través de la
utilizacién de las tecnologias de la informacion.

5.1.2 Programas Sectoriales y Subprogramas

El uso y aplicaciones de las TICs es transversales, es decir, se relacionan con to-
dos los siguientes Programas Sectoriales emanados del PED Jalisco 2030:
1. Desarrollo Productivo del Campo
2. Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
3. Fomento a la Industria, Comercio y Servicios
4. Desarrollo de Infraestructura Productiva
5. Desarrollo y Fomento al Turismo
6. Generacion de Empleo y Seguridad Laboral
7. Educacién y Deporte para una Vida Digna
8. Proteccion y Atencion Integral a la Salud
9. Desarrollo y Fomento a la Cultura
10. Desarrollo Humano y Social Sustentable
11. Preservacion y Restauracion del Medio Ambiente
12. Procuracion de Justicia
13. Proteccion Civil
14. Seguridad Publica
15. Seguridad Juridica de Ciudadanos y Bienes
16. Impulso al Desarrollo Democratico
17. Fortalecimiento Institucional
18. Derechos Humanos
19. Participacion Ciudadana

Se reconoce una especial relevancia en algunos de los Programas Sectoriales del
Gobierno del Estado, estableciendo tres subprogramas relacionados directamente con
las TICs, los cuales se sefialan a continuacion:
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Tabla 5
Programas y Subprogramas Sectoriales relacionados con las TICs

Programa Sub-programa

2. Ciencia y tecnologia para el de- 2.1 Investigacion cientifica y desa-
sarrollo rrollo tecnoldgico

4. Desarrollo de Infraestructura Pro- 4.1 Infraestructura de tecnologias de
ductiva la informacion y comunicacion

17. Fortalecimiento institucional 17.4 Gobierno electronico

Fuente: PED Jalisco 2030 en su 22 edicion (version en vias de publicacion): Programas Sectoriales
y Especiales, Seplan Jalisco, junio 2010

5.1.3 Mesa Gran Alianza Jalisco Digital

Durante el afio 2007, el Gobierno del Estado de Jalisco conforma una serie de mesas de
trabajo en las que participan sociedad, lideres empresariales y el propio gobierno para
fortalecer la participacion ciudadana en la definicion y seguimiento de politicas publicas.

Una de las mesas analiza el tema de Jalisco Digital, definiéndolo como: “... el
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones en:

+ El gobierno

+  Laempresa

+ El sector educativo

+ La ciudadania en general

Como una plataforma que sirve para mejorar la toma de decisiones, hacer un
mejor uso de recursos, lograr mejores tiempos de respuesta, mejorar la seguridad y
conseguir una mayor productividad; logrando de esta forma mejorar la calidad de vida
en el estado.

Se destaca como una de sus grandes estrategias la reduccion de la brecha digital,
entendiéndola como “Reducir el diferencial claro para acceder a informacion valiosa
entre un ciudadano con acceso a Internet y otro que no lo tiene. Vemos esto como un
igualador social’.

5.1.4 Desarrollo de las TICs en Jalisco
« Secretaria de Promocion Econémica (Seproe)
La Seproe, se encarga de promover el desarrollo econémico sostenido, generando

un contexto propicio para la competitividad e innovacion en los sectores productivos,
mediante el impulso de la inversion e infraestructura, asi como una nueva cultura em-
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presarial, potenciando la diversidad y vocacion de cada regién en condiciones de sus-
tentabilidad para beneficio de las familias jaliscienses?.

La Seproe ha asumido la conduccidn de los proyectos para el desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién y el Conocimiento a través del Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Jalisco (Coecytjal).

+ Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco (Coecytjal)

En el Coecytjal se fomenta la creacion e integracion de institutos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, principalmente del sector productivo, académico y social®.

Su vision es lograr que Jalisco se constituya en un centro de generacion de cono-
cimientos, por medio de la creacidn de condiciones que faciliten el trabajo cooperativo,
organizado, articulado y complementario entre las diferentes instituciones, organis-
mos, empresas, actores publicos y privados, promoviendo proyectos cientificos y tec-
nologicos que satisfagan necesidades sociales pertinentes al contexto de Jalisco que
le permitan alcanzar un desarrollo sustentable.

El Coecytjal se ha convertido en el eje que ha permitido el desarrollo de la industria
de las TICs y la conjuncion de la ciencia y tecnologia con la iniciativa privada, que han
caracterizado a Jalisco en los ultimos afos, propiciando la atraccion de inversiones y el
desarrollo de proyectos estratégicos.

+ Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién A.C. (ljalti)

El ljalti es una Asociacion Civil que fomenta en los sectores productivos de la sociedad
el desarrollo y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y sus aplicaciones
en Internet, para la productividad, el crecimiento, y la mejora continua, por medio de la
investigacion, desarrollo, la capacitacion®.

El ljalti tiene como objetivo facilitar el comportamiento innovador de las empresas
de Tl de Jalisco, para consolidar el liderazgo nacional del estado en el sector y conver-
tirlo en un referente mundial.

Entre las mejores practicas que ha propiciado, encontramos:

« Centro Software, que agrupa 35 companias y 700 profesionales en Tl

+ Cd. Guzman Green IT Park

+ Chapala Media Park

Adicionalmente, el ljalti es responsable de la ejecucion del proyecto de la Red
Estatal edalisco.

2 http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/sriaPromocionEconomica
3 http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/coecyt

4 http:/fijalti.org.mx/
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5.2. Diagndstico Estatal
5.2.1 Brecha digital en el Estado de Jalisco

El insumo basico para la inclusion digital en TICs es la computadora, con esta herra-
mienta se inicia el desarrollo de nuevas posibilidades para que los hogares cuenten
con informacion que permita desarrollar sus capacidades. Existe en Jalisco, de acuer-
do con los encuestados, un area de oportunidad para generar nuevas condiciones para
promover la existencia de computadoras (ya sean PC o Laptop) en los hogares, ya que
42% declara no contar con este tipo de equipos®.

Figura 18. Computadoras en el hogar, Jalisco 2009
Fuente: Anwar Consulting Group, 2009. Estudio para la medicién de la

Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Di-
gital, COECYTJAL, marzo 2010

Si bien 58% de los encuestados declara contar con un equipo de computo en
su hogar, 64% no cuenta con acceso a Internet. Los costos asociados con mante-
ner un servicio mensual de la red en el hogar merman la capacidad de pago de la
cabeza de familia, por otro lado, el Internet, aun, si bien es conocido, no se valora
todavia como un servicio publico relevante, quiza por el desconocimiento de su
potencial en los hogares de Jalisco.

5  Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010.
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Figura 19. Hogares con Internet, Jalisco 2009
Fuente: Anwar Consulting Group, 2009. Estudio para la medicién de la

Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Di-
gital, COECYTJAL, marzo 2010

De acuerdo con el siguiente grafico existe una brecha importante de alrededor de
7% entre los hogares que cuentan con equipo de cOmputo en la zona metropolitana de
Guadalajara (ZMG) y la Region Centro en el estado.
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Figura 20. Hogares con computadora por region, Jalisco 2009

Fuente: Anwar Consulting Group, 2009. Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco
Digital, COECYTJAL, marzo 2010
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Para tener completo el proceso de inclusion digital es necesario contar con conec-
tividad a Internet, de acuerdo a la siguiente imagen, existe una diferencia considerable
entre la ZMG y la region de la Sierra de Amula, por lo que es importante homologar la
capacidad de acceso a este recurso sin importar la region.
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Figura 21. Hogares con computadora por region, Jalisco 2009

Fuente: Anwar Consulting Group, 2009. Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco
Digital, COECYTJAL, marzo 2010

5.2.2 La brecha digital en las empresas de Jalisco

La brecha digital no es un problema exclusivo de la sociedad civil y del gobierno, tam-
bién afecta fuertemente a las empresas, ya que en gran medida la dinamica laboral se
ha visto impactada por las tecnologias de informacién y comunicaciones que proporcio-
nan capacidades mayores para responder a las condiciones del medio ambiente que
enfrentan las empresas de todos tamanos y en todos los sectores econdmicos.

La situacion de las empresas es analoga a la situacion de los hogares y de la
poblacion, ya que aquellas empresas mas pequefas y con un mayor numero de pro-
blemas para subsistir tenderan una menor utilizacioén y aprovechamiento de las TICs.
Las diferencias entre microempresas y pequefias empresas seran muy marcadas con
respecto a las medianas y grandes empresas.
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Tabla 6. Estructura sectorial por tamanho de empresa, 2009

Comercio Industrias Servicios privados
manufactureras no financieros
Micro 97.20% 92.70% 94.50%
Pequefia 2.00% 5.10% 4.70%
Mediana 0.60% 1.60% 0.50%
Grande 0.20% 0.70% 0.40%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Censo Econémico 2009, INEGI. Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa
Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010

Otro factor importante que influye en la brecha digital de las empresas es el nivel
de educacién del(os) propietario(s) del negocio, como ya se ha visto existe una fuerte
relacidon entre la brecha digital y el nivel de alfabetismo y de la poblacion con educacién
media superior y superior, por lo tanto el mismo efecto se extrapola a la situacion de
las empresas.

Parte del anélisis que se realiza en esta seccidn es para determinar qué tan fuerte
es la brecha digital en las empresas de Jalisco, principalmente para identificar oportu-
nidades o necesidades especificas de los diferentes sectores productivos impulsados
en el marco del Programa Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (PECYTJAL) que
le permitan al sector de TICs ofrecer productos y servicios que impulsen el desarrollo
de esta industria.

El primer indicador sobre el tamafno de la brecha digital en el sector productivo es
la inversion total en TICs. La inversion privada total asciende a 2.5 billones de pesos,
de los cudles el 2.4% se invierte en TICs. Del total de la inversion nacional en TICs, el
sector privado en el Distrito Federal invierte el 45%, Nuevo Leon invierte el 8.4%, Esta-
do de México invierte, 8.1% y Jalisco el 7.8%.

Tabla 7. Indicadores por estrato de empresa

Inversion
Valor

Inversion

en equipo en equipo Equipo de aareaado Computadoras
Estrato de ~quip de computo cémputo con greg por cada 100
de computo . Computadoras por persona
empresa por unidad respecto a personas
por persona P . ocupada
ocupada (pesos) economica activos en total (pesos) ocupadas
(pesos)
1. Micro 1,657.36 3,615.84 2.37% 518,607.76 74,633.22 8.33
2. Pequefa 5,221.42 109,613.43 3.98% 650,642.59 | 146,610.09 26.25
3. Mediana 8,247.08 861,569.13 4.44% 1,172,493.63 | 177,011.81 41.46
4. Grande 9,172.41 6,554,926.98 1.85% 2,170,398.61 | 401,209.98 46.11
Total 5,527.46 29,870.96 2.48% 4,512,142.59 | 198,114.65 27.78

Fuente: Estimacion propia con base en el Censo Econémico 2004, INEGI. Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y
los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010
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El uso de las TIC también presenta una brecha importante entre estratos de em-
presas. Por ejemplo, en el estrato de las microempresas soélo 8.9% utiliza el equipo de
coOmputo en sus procesos administrativos, mientras que 5.6% emplea Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores. La apropiacion de las TIC es aun mas baja ya
que tan solo 4.3% de las microempresas utiliza equipo de cOmputo en sus procesos
técnicos o de diseno, lo que inhibe fuertemente su capacidad para ofertar productos y
servicios de mayor valor agregado. De igual manera, solamente 3% de las empresas
desarrolla aplicaciones o paquetes informaticos para mejorar sus procesos. En este
sentido en México existe una fuerte tendencia al uso de aplicaciones administrativas
empaquetadas principalmente con un enfoque contable.

La inversidn en TIC esta concentrada fuertemente en seis sectores que repre-
sentan 73.6% de la inversidn total, donde la mayor aportacion la realiza el sector de
“Industrias Manufactureras” que representa el 22.2% de la inversidn seguido por los
sectores “Informacion en medios masivos” y “Comercio al por menor” donde cada uno
concentra 13.5%, el sector de “Servicios financieros y de seguros” agrupa el 8.9%, el
sector “Comercio al por mayor” representa el 8.8%, el sector “Servicios educativos”
concentra el 6.5% y los 13 sectores restantes se distribuyen el 26.4%.

En cuestiones de accesibilidad a Internet, 59.6% de las empresas encuestadas
confirmé tener acceso a la red, contra 36.3% que negd tener acceso y 4.1% que no
respondié®.

Las principales actividades en que las empresas utilizan Internet es para el envio
de correos electronicos, empleado por 88.4% de las empresas muestreadas. Le sigue
la busqueda de informacion general (83.6%), las transacciones electronicas (75.3%), la
comunicacion en linea (63.7%) y la investigacién de mercados (61.6%). El caso del co-
mercio electronico es interesante, debido a que sblo es realizado por 49% de las empre-
sas encuestadas, convirtiéndolo en una gran area de oportunidad para ser explotado’.

Otro punto importante que presiona una reduccion en la brecha digital de las em-
presas son los requerimientos legales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para el pago de impuestos y la presentacion de las declaraciones. Mediante estas
medidas, las empresas se ven obligadas en muchos casos ha adquirir computadoras
y acceso a Internet para cumplir sus obligaciones fiscales. Esta tecnificacion forzada
por las disposiciones legales para el cumplimiento de las obligaciones fiscales ha in-
crementado el uso de Internet para realizar transacciones electronicas como los pagos
de impuestos, presentacion de declaraciones, pagos de servicios, pago de nébminas,
etcétera, lo que ha favorecido la culturizacion de muchas empresas en el uso de estas
tecnologias lo que también favorece la adopcion de otras relacionadas como las co-
municaciones en linea, el comercio electronico y el aprovechamiento del Internet como
una vasta fuente de informacion.

6  Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010.

7  Estudio para la medicion de la Brecha Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, COECYTJAL, marzo 2010.
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Otro punto que se consider6 para establecer el perfil de las empresas fue su acti-
vidad comercial de exportacion con el objetivo de relacionarla con el acceso y aprove-
chamiento del Internet, debido a que las actividades de comercio exterior requieren de
un mayor manejo de informacion y de un sistema de comunicacion de menor costo.

Las empresas exportadoras que se identificaron representan los siguientes por-
centajes: 3% son micro empresas, 7% son pequenas, 9% son medianas y 5.4% son
grandes sobre un total de 340 empresas.

Resulta muy evidente que aquellas empresas que exportan tengan acceso a Inter-
net lo que implica la hipotesis de que aquellas empresas que exportan son mas propen-
sas a utilizar el Internet para facilitar las operaciones de comercio exterior.

5.2.3 Penetracion de las TICs en Jalisco.

En agosto de 2009, la Seplan Jalisco realiz6 una encuesta para evaluar la percepcion
ciudadana sobre el cumplimiento del PED Jalisco 2030 y sus programas sectoriales y
especiales®. En ésta, destacan algunos rubros relacionados a las TICs:

En lo que se refiere al Programa Sectorial 04 Desarrollo de Infraestructura Produc-
tiva, se obtuvo que el 36.9% de los encuestados utilizaron Internet en junio de 2008,
mientras que el 38.5% lo hicieron en agosto de 2009. Si bien es cierto que se percibe
un ligero incremento (1.6%), aun mas del 60% de la poblacion no hace uso de Internet.

Asimismo, en lo que respecta al Programa Sectorial 17 Fortalecimiento Institucio-
nal, se detectd que mientras que en Junio de 2008, solo el 9.5% de los entrevistados
habian accedido a alguna pagina de Internet del Gobierno del Estado en busqueda de
informacion, para Agosto de 2009 este porcentaje aumentd al 11.4%. Sin embargo, adn
es un porcentaje respecto del total de la poblacidén del estado.

8 Encuesta Muévete, Mercadotecnia Activa, Agosto 2009. Nivel de confianza 95%. Error +- 3%, realizada en 44 municipios del
Estado. Secretaria de Planeacién 2010.
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6. Aspectos Generdles de la Agenda Digital

6.1 Una Agenda Digital para el Estado de Jalisco

Agenda proviene del latin agendum que significa “cosas que se han de hacer”. Agen-
dum, a su vez, se desprende del verbo agere que significa “llevar a cabo”, un término
para denotar las “acciones a ser cometidas”.

El concepto de Agenda Digital ha aparecido a ultimas fechas como una aportacion
de los gobiernos para impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Co-
nocimiento, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
el desarrollo.

Las Agendas Digitales han sido de gran utilidad para los paises que han incursio-
nado en su desarrollo y ejecucion, encontrando en ellas cartas de navegacion.

Conservando este espiritu, esta Agenda Digital se conforma a través de grupos
de acciones, transversales al Plan Estatal de Desarrollo, provenientes de las inquie-
tudes y propuestas emitidas por ciudadanos, académicos, profesionales, expertos, y
en general, todos aquellos que han tenido aspectos para aportar a su gobierno, en la
construccion de la presente estrategia.

Esta Agenda Digital se ha conformado para contribuir a la construccion de un Ja-
lisco mas justo, mas equitativo, donde sus ciudadanos tengan mayores alternativas de
informarse, participar, prepararse y tener acceso a servicios que incidan positivamente
en su calidad de vida y desarrollo integral.
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Este documento que resume la problematica, el estatus de las iniciativas actuales
y sus logros, asi como las estrategias, los planes y proyectos que actualmente se eje-
cutan en materia de desarrollo de la SIC y TICs, se erige como una guia para la ruta
que los jaliscienses hemos tomado.

Con este esfuerzo multisectorial, Jalisco se ubica a la vanguardia en este tipo de
iniciativas, al ser la primera entidad del pais en contar con una Agenda Digital impulsada
desde la sociedad, anticipandose incluso a la publicacion de la Agenda Digital Nacional.

6.2 ¢Por qué una Agenda Digital?

La Agenda Digital Jalisco es una estrategia para fortalecer con TICs los 19 programas
sectoriales del Plan Estatal de Desarrollo. Es el producto de una serie de consultas
realizadas a la industria, la academia, diferentes entidades de gobierno y la sociedad
en su conjunto. Es un documento que responde entre otras, a las preguntas: ;Como
estamos en materia de TICs y SIC? ¢ Por qué impulsar el desarrollo basado en TICs?
¢, Qué beneficios ha generado en otros paises? ;Qué beneficios otorgara a Jalisco?
¢,Cémo lograrlo?

La Agenda Digital Jalisco, ademas de una estrategia, se presenta como accionesy
proyectos concretos que apoyaran el desarrollo humano, econémico y social de los ja-
liscienses, al introducirlos en la era de la informacién y la economia del conocimiento.

Se traduce principalmente en un conjunto de herramientas basadas en tecnologias
digitales, para la equidad, competitividad y crecimiento de las personas, las familias,
las empresas, las organizaciones y el Estado en su conjunto.

6.3 Una Agenda Digital incluyente y socializada

En las ultimas décadas se ha venido hablando de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento. En su concepcion' refiere que se encuentra centrada en la persona, en
su desarrollo; en que todos puedan compartir, consultar y utilizar el conocimiento y la
informacidn, con el fin de mejorar la calidad de vida.

Para la realizacion de esta Agenda, a partir de 2009, se inicié un gran esfuerzo,
que incluyo la realizacion de eventos y reuniones plurales, donde la poblacion del Es-
tado de Jalisco, con la suma de los sectores publico, privado y la academia, desarrollo
un amplio debate donde pudo manifestar sus inquietudes y preocupaciones, pero de
igual forma propuestas que expresan y resaltan la importancia de la aplicacion de la
tecnologia para contribuir a la atencion de la problematica en su entorno. En estas
reuniones, pudieron alcanzarse conclusiones relevantes que han servido como base
para la conformacién de este documento.

1 Primera Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
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Con el Taller de Planeacion Participativa realizado en Casa Jalisco el 14 de mayo del
2010, se obtuvieron, con la participacion tanto de expertos en la materia de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién, como de ciudadanos de diversas zonas y disci-
plinas, una serie de acciones que se plasmaron y se convirtieron en compromisos a de-
sarrollar por parte de Gobierno del Estado, y que otorgan respaldo a la presente Agenda.

Fue asi, en el marco de todo este recorrido, como se captaron requerimientos para
incrementar la conectividad en todos los sectores sociales de Jalisco asi como también
fomentar el uso de la tecnologia en areas de educacion, turismo, campo y cultura. El
compromiso con la nifez, como una apuesta a futuro; el acceso a Internet a un bajo
costo, mas y mejores servicios de salud sin afectar la economia de las familias; la tras-
cendencia del desarrollo productivo y el fomento en la industria, generando una mejor
economia. También, el tema de seguridad publica, que puede fortalecerse con estas
herramientas y otros muchos que habran de describirse mas adelante.

Por ello, esta estrategia, la Agenda Digital, es rica, es plural, es abierta. Es letra
viva que pretende extenderse y repercutir en la vida de todos los jaliscienses, incluyen-
do especialmente a todos los grupos vulnerables y aquellos que tienen necesidades
especiales, a los indigenas, a los nifnos, a los ancianos, a las mujeres y a los hombres
que dia a dia impulsan el desarrollo del estado.

Esta es una Agenda Digital de todos. Una Agenda Digital para todos.
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7. la Agenda Digital como estrategia

El planteamiento para el aterrizaje de los proyectos referidos en el presente documen-
to se basa en el fortalecimiento —con TICs- de los 19 Programas Sectoriales del Plan
Estatal de Desarrollo’.

No se trata simplemente de colocar tecnologia a los programas existentes; esto no
implicaria la garantia de contar con mejores Programas, ni de ser mas exitosos.

Al contrario, se trata de un esfuerzo articulador que prevé fortalecer, con vision
integral, la solidez que ofrece un ejercicio de planeacion de magnitud tal como lo es el
Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030.

Estamos dando continuidad al PED, otorgandole un nuevo brio. Estamos respon-
diendo a la realidad. Estamos cerrando los circulos que se habian iniciado previamen-
te, estamos creando circulos virtuosos.

Una leccion muchas veces dolorosa en el ambito de la planificacion de politicas
asociadas a la tecnologia tiene que ver con la usabilidad? y factibilidad para la ejecu-
cion de proyectos. La premisa es que no se trata sélo de tecnologia, informacion y
conocimiento como aspectos que se convierten en el diferenciador en las sociedades
actuales, sino lo que la ciudadania desarrolla, genera, y los nuevos servicios a los que
tiene acceso con ellos.

1 Diversos equipos multidisciplinarios analizaron la conveniencia de esquemas alternos, evaluando las posibilidades que ofrecia
hacerlo por esta via como la forma més viable de atender el tema para el Estado de Jalisco.

2 Entendiéndola como la posibilidad de su aplicacion masiva.
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Es entonces que cobra sentido esta estrategia para el despliegue de este conjunto
de proyectos; centrando el desarrollo en el aprovechamiento de los servicios de las
TICs, nos permiten colocar al alcance de la poblacién los sistemas de eSalud, eEdu-
cacion y eGobierno.

Ademas, el punto clave: colocar al ciudadano en el centro y en el foco de las ac-
ciones, desarrollando proyectos para todos, y que con acceso a informacion, puedan
generar y compartir conocimiento, ademas, desarrollar, crear e innovar.

Se trata de construir una nueva sociedad, una sociedad mas equitativa, mas de-
mocratica, mas participativa, con acceso a los servicios de las TICs.

Se trata ademas de contribuir en la formacién de nuevos ciudadanos.

Ciudadanos con habilidades tecnologicas, con acceso a servicios de salud y edu-
cacion que les permitan ser mas competitivos. Ciudadanos que no les sean ajenas la
innovacion y la investigacion, abiertos a la diversidad y a la multiculturalidad, que parti-
cipen en la generacion y comparticidbn de conocimiento, con conciencia.

Ciudadanos con un presente, y con un futuro.

7.1 Proposito de la Agenda Digital

Contribuir con el cumplimiento de los objetivos de los programas del PED mediante el
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

7.2 Contribucion a los ejes del PED Jalisco 2030

+ Impulso a la competitividad, en pos de la atraccion de inversiones, generacion
de Empleo, privilegiando la economia del conocimiento para el Crecimiento.

+ Incremento en la oferta de servicios de eEducaciéon, eSalud, y en general,
aquellos que se traduzcan en equidad para los grupos mas vulnerables, forta-
leciendo el Desarrollo social.

+ Incorporar, en el ambito de las TICs, los elementos que contribuyan al desarro-
llo de ciudadania, Respeto y Justicia.

+ Impulso del desarrollo administrativo con TICs, generando Buen Gobierno.
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8. Acciones y compromisos
por Programa Social

8.1 Acciones de corto y mediano plazo

8.1.1 Acciones resultantes del Taller de Planeacion Participativa de Casa Jalisco

A continuacion se presentan agrupadas las principales acciones que surgieron durante
el taller, presentadas por Eje y por Programa Sectorial del PED Jalisco 2030.

Eje Numero de accion

1 1. Desarrollo Productivo
del campo

1 1. Desarrollo Productivo
del campo

1 1. Desarrollo Productivo
del campo

1 1. Desarrollo Productivo
del campo

Acciones

Capacitacion para apoyar la mejora en la
productividad del campo con uso de las TICs

Creacion de centros de desarrollo comunitario con
acceso a las TICs en las regiones productivas de
Jalisco

Desarrollo de plataformas para todos los procesos
del campo, desde la planeacion, cultivo, cosecha,
distribucién y comercializacién global

Consolidacion de una plataforma de vigilancia para
asegurar la inocuidad alimentaria en productos del
sector primario

Tipo
Apropiacion

Conectividad

Contenidos

Contenidos
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Eje Numero de accion

1

1

—_

\°]

N

N

\S]

\®]

SN

. Desarrollo Productivo
del campo

. Desarrollo Productivo
del campo

. Desarrollo Productivo
del campo

. Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

. Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

. Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

. Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

. Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Fomento a la Industria,
Comercio y Servicios

. Desarrollo de Infraes-
tructura Productiva

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Acciones

Construccion de plataformas de contenidos para el
campo

Desarrollo de un sistema de informacion para la toma
de decisiones de los productores

Desarrollar sistemas de rastreabilidad

Promover programas de capacitacion en instituciones
educativas y de investigacion que impulsen el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion

Dotar de dispositivos a los centros de investigacion
y universidades

Dotar de infraestructura en telecomunicaciones a los
centros de investigacion y universidades

Plataformas y sistemas de simulaciéon aplicadas al
ambito de instrumentacion aeroespacial

Generar sistemas eficientes que faciliten el
desarrollo tecnoldgico, vinculacion y transferencia
de tecnologia.

Creacion de programas de capacitacion en TICs
para el trabajo

Promover el eComercio

Desarrollo de economias de escala y cadenas de
valor aprovechando las TICs

Creacion de plataformas y sistemas de informacion
estratégica por sector que incluyan indicadores
nacionales e internacionales

Fomento del uso de TICs en cualquier negocio,
productos y servicios e integrar a un portal de oferta
nacional y exportable a través de contenidos

Poner a disposicion de los sectores de la industria,
comercio y de servicios plataformas con informacién
actualizada y capacitacion en el uso de las TICs

Desarrollo de la red estatal de telecomunicaciones y
conectividad eJalisco

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Apropiacion

Conectividad

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Conectividad




Acciones y compromisos por Programa Social

Eje Numero de accion

1

4

9]

(4]

~

N

. Desarrollo de Infraes-
tructura Productiva

. Desarrollo de Infraes-
tructura Productiva

. Desarrollo y Fomento al
Turismo

. Desarrollo y Fomento al
Turismo

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Generacion de Empleo
y Seguridad Laboral

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacion y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Acciones

Poner a disposicion de la sociedad servicios de
Internet gratuitos en centros publicos

Desarrollo de plataformas de logistica, vinculacion y
transferencia por sector productivo.

Desarrollode unaplataformaintegral de comunicacion
de la oferta y servicios turisticos estatales.

Disenar un sistema de indicadores para la toma de
decisiones y con ello impulsar y fortalecer la industria
turistica de Jalisco.

Ofrecer capacitacion para la conformacién de
microempresas sociales, a través de la tecnologia
de las incubadoras sociales.

Consolidacion de la educacion en linea y a distancia
para el desarrollo de habilidades en el trabajo y
profesionales emprendedores

Promocion de comunidades profesionales a través
de Internet

Creacion de espacios virtuales con colaboracion
de instituciones educativas, donde se brinde
capacitacion a distancia con valor curricular

Desarrollo de plataforma integral para la apertura de
nuevas empresas

Promover la instalacion de parques tecnoldgicos que
generen fuentes de empleo

Capacitacion en el uso de la tecnologia en los
procesos educativos.

Construccion o habilitacion de Aulas para Educacion
Basica Virtual

Dotacién de infraestructura tecnolégica a cada
unidad educativa

Construccién de Centros de Educacion Comunitaria,
donde la poblacion de las comunidades tenga acceso
a Internet.

Tipo

Conectividad

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Conectividad

Conectividad

Conectividad
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Eje Numero de accion

2

7

~

o]

©

oo

[o]

©

o)

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Educacién y deporte
para una vida digna

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

. Proteccion y atencién
integral a la salud

. Proteccion y atencion
integral a la salud

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Acciones

Promover contenidos y servicios de eEducacion para
diversos segmentos de edad

Desarrollo de plataformas de educacion a distancia
en todos los niveles de educacion.

Generacion de contenidos que promuevan una
educacion a través de TICs mas incluyente para
todos los grupos de edad.

Desarrollo de sistema de informacién para dar
seguimiento a los principales talentos deportivos,
con un plan nutricional y seguimiento pertinente.

Generacibn de una base de datos, sobre
competencias deportivas (inventario).

Capacitacion en la utilizacion de la consulta médica
virtual en todos los Centros de Salud del gobierno

Promover la capacitacion de médicos para la
aplicacion de los servicios de eSalud.

Promover el equipamiento de conectividad para
ofrecer servicios de eSalud en unidades moéviles

Equipamiento de cdmputo y conectividad a unidades
bésicas de rehabilitacion

Generacion de la infraestructura de eSalud en zonas
marginadas

Instalar centros comunitarios para mejorar la salud.

Promover contenidos y servicios de eSalud

Generacion expediente clinico electrénico

Creacion del expediente clinico electréonico que
permita contar con la informacion del paciente en
cualquier centro de salud

Generacion y publicaciéon de Informacion sobre
prevencion de enfermedades, primeros auxilios y
planificacion.

Creacion de una plataforma estatal infantil interactiva,
donde se expongan temas de salud.

Desarrollo de competencias para el cuidado de la
salud en los planteles de educacion basica.

Desarrollo de una plataforma que promueva la
cultura de la prevencion en la salud.

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Apropiacion

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos
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Eje Numero de accion

2

9. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

9. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

©

. Desarrollo y fomento a
la cultura

10. Desarrollo humano y
social sustentable

10. Desarrollo humano y
social sustentable

10. Desarrollo humano y
social sustentable

10. Desarrollo humano y
social sustentable

10. Desarrollo humano y
social sustentable

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

Acciones

Promocion de los aspectos culturales de Jalisco, a
través de multimedia, cine, videojuegos, musica.

Promover la conformacién de un repositorio o archivo
digital del patrimonio artistico e historico de Jalisco.

Promover la adquisicion y desarrollo de activos
publicos digitales, bibliotecas electrénicas al alcance
de la poblacion.

Desarrollo de plataforma que promueva la cultura y
las artes en los centros escolares de Jalisco.

Integracion de una enciclopedia tematica digital para
el Estado de Jalisco.

Creacion de plataformas de promocion y apoyo
a la manifestacion de la diversidad cultural con
participacion ciudadana y del Gobierno de Jalisco

Desarrollo de museos y galerias virtuales.

Instalacion de kioscos o modulos de informacion
comunitarios con contenidos y temas culturales.

Desarrollo de plataformas para centros comunitarios
que permitan hacer difusion de manifestaciones y
eventos culturales.

Desarrollo de plataformas que permitan difundir la
expresion artistica local.

Promocion de las iniciativas ciudadanas de cultura 'y
educacion utilizando las TICs.

Incrementar el uso de la tecnologia para fortalecer
las redes comunitarias (locales y globales) a través
de capacitacion

Implementaciéon de un programa de adquisicion de
computadoras econdmicas

Capacitacion de grupos vulnerables en TICs

Creacion de Centros Comunitarios con acceso a
Internet en localidades vulnerables

Desarrollo de plataforma web donde las comunidades
rurales puedan promover sus productos

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Conectividad

Contenidos
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Eje Numero de accion

2

10. Desarrollo humano y
social sustentable

11. Preservacion y
restauracion del medio
ambiente

11. Preservacion y
restauracion del medio
ambiente

11. Preservacion y
restauracion del medio
ambiente

11. Preservacion y
restauracion del medio
ambiente

11. Preservacion y
restauracion del medio
ambiente

12. Procuracion de Justicia

12. Procuracion de Justicia

12. Procuracién de Justicia

12. Procuracion de Justicia

12. Procuraciéon de Justicia

12. Procuracion de Justicia

12. Procuracion de
Justicia

12. Procuraciéon de
Justicia

12. Procuraciéon de
Justicia

12. Procuracion de
Justicia

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Acciones

Plataforma web con informacién de utilidad para la
sociedad civil organizada.

Implementar un sistema de informacion geo-
referenciado que habilite un inventario de recursos
naturales e indicadores que permitan la toma de
decisiones para la preservacion y restauracion del
medio ambiente

Promover la investigacion con tecnologias de punta
para garantizar el desarrollo sustentable.

Implementar sistemas de vigilancia y monitoreo para
cuidar y proteger los bosques y recursos naturales
protegidos

Desarrollo una plataforma integral para los temas de

preservacion del medio ambiente.

Generar un sistema en Web de evaluacion de
proyectos de desarrollo sustentable

Capacitar al personal del Sistema de Procuracion de
Justicia en el uso de nuevas tecnologias

Instituir la firma electronica a procedimientos
judiciales
Desarrollar una plataforma integral de atencion y

seguimiento a denuncias.

Desarrollo de plataforma para denuncias anénimas.

Habilitar el acceso via Internet sobre los avances de
un expediente de un juicio que muestre su estado.

Impulsar el peritaje informatico y digital.

Crear una plataforma para la capacitacion de
servidores publicos del ambito de procuracion de
justicia.

Desarrollo de plataformas para difundir el acceso a
la informacién y los derechos ciudadanos.

Elaborar una base de datos estatal de delincuentes.

Lograr una administracion de la justicia electronica

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Apropiacion

Apropiacion

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos
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Eje Numero de accion Acciones Tipo
3 | 12. Procuracion de 84 | Desarrollo de plataformas que permitan un ministerio| Contenidos
Justicia publico ubicuo
3 | 12. Procuracion de 85 |Crear un observatorio digital gobierno-academia-| Contenidos
Justicia ciudadania sobre el sistema de procuracion de
justicia
3 | 13. Proteccion Civil 86 [ Instalar camaras de video-vigilancia para proteccién| Conectividad
civil
3 | 13. Proteccion Civil 87 | Proporcionar infraestructura de conectividad que| Conectividad

permita facilitar la respuesta de las autoridades ante
cualquier desastre o contingencia

3 | 18. Proteccion Civil 88 | Crearelportalweb que promuevayensefeunacultura| Contenidos
de proteccion civil a través de videos, informacion
clara, juegos electronicos y técnicas de elearning y
sea promovido en escuelas e instituciones sociales

3 | 13. Proteccion Civil 89 | Realizar un manual digital para contingencias y de| Contenidos
como actuar en caso de desastres, en un lenguaje
entendible al ciudadano

3 | 183. Proteccion Civil 90 [ Impulsar el sistema digital de alerta temprana Contenidos

3 | 13. Proteccion Civil 91 |Crear la alarma vecinal (sistema de alerta ante| Contenidos
incidentes)

3 | 183. Proteccion Civil 92 |Plataforma  para  monitorear 'y  comunicar| Contenidos

oportunamente, a través de medios digitales, los
riesgos futuros para atender y alertar rapidamente
las eventualidades que se presenten.

3 | 13. Proteccion Civil 983 [ Impulsarredes de monitoreo parariesgos ambientales| Contenidos
a la salud en toda el area metropolitana

3 | 18. Proteccion Civil 94 | Habilitar el sistema dinamico publico del atlas de| Contenidos
riesgos
3 | 13. Proteccion Civil 95 [ Publicar a los ciudadanos contenidos y guias de| Contenidos

proteccion civil

3 | 14. Seguridad Publica 96 | Capacitar a areas pertinentes del sistema de| Apropiacion
procuracion de justicia para la conformaciéon de una
policia cibernética.

3 | 14. Seguridad Publica 97 | Fortalecer la seguridad publica mediante sistemas| Conectividad
de posicionamiento global en las patrullas.

3 | 14. Seguridad Publica 98 | Plataforma integral de servicios digitales para el| Contenidos
sistema penitenciario
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Eje Numero de accion

3

14.

14.

14.

14.

14.

14.

15.

15.

15.

15.

15.

15.

15.

16.

16.

16.

16.

16.

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica
Seguridad Publica

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Seguridad Juridica de
Ciudadanos y Bienes

Impulso al Desarrollo
Democratico

Impulso al Desarrollo
Democratico

Impulso al Desarrollo
Democratico

Impulso al Desarrollo
Democratico

Impulso al Desarrollo
Democrético

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

Acciones

Instalar sistema de videovigilancia metropolitano
(camaras y alarmas en puntos estratégicos de la
ciudad) para inhibir y monitorear incidentes

Desarrollo de plataformas que permitan la
interoperabilidad y coordinacién institucional de las
diversas instancias de Seguridad Publica.

Crear una base de datos delictiva y ofrecer servicios
de informacion a la poblacion.

Brindar apoyo a victimas del delito a través de una
plataforma para tal fin.

Plataforma de servicios de seguridad publica
Contenidos para la prevencion del delito

Implementar el sistema integral del registro publico
de la propiedad

Implementar un sistema digital integral del registro
civil.

Establecer el tramite de libertad de gravamen en
linea

Impulsar el sistema integral de seguimiento de
expedientes en juicios

Impulsar el servicio de asesoria juridica en linea

Implementar el sistema de defensores de oficio con
asesoria a distancia

Plataforma de videoconferencia para juicios

Implementar las votaciones electorales electronicas

Instalar el sistema integral de recepcion y seguimiento
de propuestas ciudadanas

Instalar el portal ciudadano para hacer llegar
propuestas de iniciativas de ley al Poder Legislativo

Instalar tableros de control digitales en temas claves
como seguridad, salud y educacion

Plataforma de servicios electorales

ciudadano

para el

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos
Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos
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Eje Numero de accion Acciones Tipo

3 | 16. Impulso al Desarrollo 117 | Promover la transparencia a través de contenidos Contenidos
Democratico

3 | 16. Impulso al Desarrollo 118 | Promover campafas electorales en linea Contenidos
Democratico

4 | 17. Fortalecimiento 119 | Capacitar y asesorar a los servidores publicos en| Apropiacion
Institucional materia de TICs

4 | 17. Fortalecimiento 120 | Impulsar los expedientes electronicos Contenidos
Institucional

4 | 17. Fortalecimiento 121 | Establecer la firma digital Contenidos
Institucional

4 | 17. Fortalecimiento 122 | Establecer kioscos Informaticos Contenidos
Institucional

4 | 17. Fortalecimiento 123 | Aumentar la sistematizacion y automatizacion de| Contenidos
Institucional procesos de gobierno, a través de sistemas en linea

4 | 17. Fortalecimiento 124 | Automatizar tramites en linea Contenidos
Institucional

4 | 19. Participacion 125 | Desarrollo de una plataforma integral que promueva| Contenidos
ciudadana y otorgue seguimiento a la participacion ciudadana.

2 | 10. Desarrollo humano y 126 | Campafa de inclusion digital Apropiacion
social sustentable

2 | 10. Desarrollo humano y 127 | Plataforma de contenidos Contenidos
social sustentable

Con base a la tabla anterior, y de acuerdo a los criterios comunmente utilizados
para la agrupacion de proyectos de temas asociados a la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, clasificamos las acciones captadas en los siguientes rubros:

Frecuencia por tipo

Apropiacién 18
Conectividad 15
Contenidos 94

TOTAL 127
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La tabla nos muestra una mayor frecuencia de acciones requeridas en el rubro
de contenidos; sin embargo, esto no implica mayor interés sobre este respecto a co-
nectividad y apropiacion. La diversidad de necesidades de cada uno de los sectores
participantes de las mesas, que externo los requerimientos especificos hicieron mas
compleja la clasificacion generando mas categorias de proyectos para desarrollar.

Por el contrario, en los rubros de apropiacidén y conectividad, se agruparon las ne-
cesidades en un menor numero de proyectos comunes que contaron con gran cantidad
de coincidencias, lo que otorga gran valor y trascendencia a proyectos como es el caso
de la Red Estatal edalisco, que llevara servicios de conectividad de banda ancha a los
sistemas de educacién, salud y gobierno y que se destac6é como una de las necesida-
des mas urgentes para generar la posibilidad de habilitar servicios de eEducacion, eSa-
lud y eGobierno. Esto se destaca como una de las principales aportaciones del taller
realizado en Casa Jalisco para el desarrollo de la Agenda Digital, y que otorga un claro
panorama al Gobierno del Estado de la ruta a seguir, y los proyectos a implementar.
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8.1.2 Cartera de Compromisos derivadas del Taller de planeacion
Las dependencias e instituciones que asistieron al taller estratégico para la realizacion

de la Agenda Digital Jalisco 2013, hicieron los siguientes compromisos por Eje del PED
Jalisco 2030:

Empleo y crecimiento

Programa NHTTETE

PEngggsco de accién Acciones Compromisos Dependencia

1 3 Desarrollo de plataformas | Disefo, mejora e implantacion Seder
para todos los procesos del |de sistemas de informacion
campo, desde la planeacion, | para la operacion automatiza-
cultivo, cosecha, distribucion | da de los programas en con-
y comercializacion global | currencia entre la Sagarpa y el
Gobierno del Estado de Jalisco

1 5 Construccién de platafor- | Constitucion y consolidaciéon de Seder
mas de contenidos para el | portales de informacién para
campo los sistemas producto

1 6 Desarrollo de un sistema de | Desarrollo de un sitio de Internet Seder

informacion para la toma de | geografico de informacion agro-
decisionesdelosproductores | pecuaria del Estado de Jalisco

1 6 Desarrollo de un sistema de | Creacion de portales municipa- Seder
informacion para la toma de | les
decisionesdelosproductores

1 7 Desarrollar sistemas de ras- | Desarrollo del sistema de moni- Seder
treabilidad toreo y seguimiento al Progra-
ma Especial de Maiz de Alto
Rendimiento (PROEMAR)
3 14 Promover el eComercio Procurar monitorear al logro de Cesjal

esta accién y evaluacion alter-
nativas de creacion

3 28 Desarrollo de plataforma | “Buscar evaluaciones alternati- Cesjal
integral para la apertura de | vos de la accion para medir y
nuevas empresas lograr para trabajar con Seplan
en su creacion “ (sic).
6 25 Consolidaciéon de la educa- | Instalar médulos de capacita- Educacion
cion en linea y a distancia | cion laboral en comunidades Empresa GAJ

para el desarrollo de habili-
dades en el trabajo y profe-
sionales emprendedores

6 26 Promocién de comunidades | Fomentar e incrementar pro- UP
profesionales a través de |yectos de empleo y incremen-
Internet tar empresas sociales
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Desarrollo Social

Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
7 30
7 30
7 30
7 32
7 32
7 33
7 34
7 34
7 35
7 35

Capacitacion en el uso de
la tecnologia en los proce-
sos educativos.

Capacitacion en el uso de
la tecnologia en los proce-
sos educativos.

Capacitacion en el uso de
la tecnologia en los proce-
sos educativos.

Dotacion de infraestructura
tecnologica a cada unidad
educativa

Dotacion de infraestructura
tecnolégica a cada unidad
educativa

Construcciéon de Centros
de Educaciéon Comunitaria,
donde la poblacion de las
comunidades tenga acceso
a Internet.

Promover contenidos y ser-
vicios de eEducacion para
diversos segmentos de
edad

Promover contenidos y ser-
vicios de eEducacion para
diversos segmentos de
edad

Desarrollo de plataformas de
educacion a distancia en to-
dos los niveles de educacion.

Desarrollo de plataformas
de educaciéon a distancia
en todos los niveles de
educacion.

Implementar la capacitacion a
través de tele educacion redu-
ciendo costo de operacion

Vincular los recursos de la tec-
nologia con las necesidades
de los niveles educativos vy
vinculados

Apoyar los programas de for-
macion y actualizaciéon de los
docentes de educacion basica

Priorizar los centros de edu-
cacion en los programas de
infraestructura y equipamiento
de la SDH

Hacer donativos por medio de
la Congregacion Mariana Tri-
nitaria, de equipos de coémputo
a los centros comunitarios y/o
escuelas

Incrementar la oferta educati-
va del portal los Centros Co-
munitarios para el Aprendizaje
(CCA’s) de incubadoras so-
ciales

Promover el uso de recursos
tecnologicos para el desarrollo
de un sistema aplicado a las
necesidades pedagogicas

EI ITESM puede compartir cur-
so0s que tiene ya desarrollados
y que aparecen en la pagina
del TEC inglés, mateméticas y
uso de la computadora

Vincular la capacidad educati-
va de la Universidad con redes
de educacion basica

Desarrollar modelos auto insti-
tucionales para la comunidad

DIF Jalisco

SEJ

Sistema de
Universidad
Virtual de la UdeG

SDH

SDH

Incubadora
Social Tec
Monterrey

SEJ

ITESM

ITESO

Mesa Educaciéon
y Empresa GAJ
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accioén
2030
7 35
7 35
7 36
7 38
7 55
8 39
8 43
8 45
8 45
8 45
8 45

Desarrollo de plataformas de
educacion a distancia en to-
dos los niveles de educacion.

Desarrollo de plataformas de
educacion a distancia en to-
dos los niveles de educacion.

Generacion de contenidos
gue promuevan una educa-
cion a través de TICs mas
incluyente para todos los
grupos de edad.

Generacion de una base de
datos, sobre competencias
deportivas (inventario).

Desarrollo de plataforma
que promueva la cultura y
las artes en los centros es-
colares de Jalisco.

Capacitacion en la utiliza-
cion de la consulta médica
virtual en todos los Centros
de Salud del gobierno

Generacion de la infraes-
tructura de eSalud en zo-
nas marginadas

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Ofrecer todos los programas
educativos del sistema de uni-
versidad virtual

Ampliar y fortalecer el progra-
ma de comunidad de aprendi-
zaje y servicios académicos a
distancia del sistema de Uni-
versidad Virtual de la UdeG en
las poblaciones marginadas

Acceso a la educacion basica
a personas con discapacidad.

Abonar en un sistema para
toma de decisiones y control
de prospectos

Aplicar y diversificar el uso de
las TICs para la promocion y
recreacion cultural

Otorgar Tiempo de Asesoria y
Consulta

Apoyar mediante los progra-
mas de infraestructura social
de la SDH, a la construccion y
equipamiento de consultorias
virtuales

Proporcionar apoyo en la ge-
neracion de contenidos edu-
cativos con temas de salud

Subir a portal universitario in-
formacion sobre medicinas
alternativas

Desarrollo web donde alerte a
las personas sobre condicio-
nes ambientales que puedan
afectar la salud

Servir de apoyo y validaciones
para un sistema automatizado
integral.

Sistema de
Universidad
Virtual de la UdeG

Sistema de

Universidad

Virtual de la
UdeG

upP

Univa

Sistema de

Universidad

Virtual de la
UdeG

Empresa
Universidad GAJ

SDH

SSJ

ITESO

Semades

Univa
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
8 46
8 47
8 48
8 48
8 51
8 60
9 51
9 52
9 52
9 52

Generacion expediente cli-
nico electrénico

Creacion del expediente cli-
nico electronico que permi-
ta contar con la informacion
del paciente en cualquier
centro de salud

Generacion y publicacion
de Informacion sobre pre-
vencion de enfermedades,
primeros auxilios y planifi-
cacion.

Generacion y publicacion
de Informacioén sobre pre-
vencion de enfermedades,
primeros auxilios y planifi-
cacion.

Desarrollo de una plataforma
que promueva la cultura de
la prevencion en la salud.

Desarrollo de plataformas
para centros comunitarios
que permitan hacer difusion
de manifestaciones y even-
tos culturales.

Desarrollo de una plataforma
que promueva la cultura de la
prevencién en la salud.

Promocion de los aspec-
tos culturales de Jalisco, a
través de multimedia, cine,
videojuegos, musica.

Promocion de los aspec-
tos culturales de Jalisco, a
través de multimedia, cine,
videojuegos, musica.

Promocion de los aspec-
tos culturales de Jalisco, a
través de multimedia, cine,
videojuegos, musica.

Activar la parte de informacion
s/ enfermedades y atencion.

Implementar al final del afo
2010 el expediente clinico
electronico y servicios de te-
lemedicina en el 10% de las
unidades de la SSJ

Crear un curso virtual acerca
de las enfermedades mas co-
munes y agregarlo al portal de
laCCA’s

Desarrollar materiales educati-
vos para el desarrollo de com-
petencias en la prevencion y
cuidado de la salud

Elaborar y difundir temas de
prevenciéon y promocion de la
salud a través de infraestruc-
tura instalada (médulos comu-
nitarios, centros digitales en
las areas marginadas)

Impulsar en las zonas rurales
e indigenas programas de tu-
rismo sustentable

Proporcionar contenidos edu-
cativos para la prevencion y
promocion de la salud

Difusién de capsulas cultura-
les en los 2 programas de tv
que produce DIF del C-7 y
telenac

Generar herramientas Multi-
media de Emprendurismo

Integrar a alumnos de inge-
nieria y animacion digital para
desarrollar programas mul-
timedia para la difusion de la
cultura

UP

SSJ

Incubadora
Social Tec
Monterrey

SEJ

SSJ

Setujal

SSJ

DIF Jalisco

Educacion y
Empresa GAJ

Incubadora
social Tec
Monterrey
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accioén
2030
9 52
9 54
9 55
9 56
9 57
9 57
9 58
10 63
10 65

Promocion de los aspec-
tos culturales de Jalisco, a
través de multimedia, cine,
videojuegos, musica.

Promover la adquisicion y
desarrollo de activos pu-
blicos digitales, bibliotecas
electronicas al alcance de
la poblacion.

Desarrollo de plataforma
que promueva la cultura y
las artes en los centros es-
colares de Jalisco.

Integracion de una enciclo-
pedia tematica digital para
el Estado de Jalisco.

Creacion de plataformas de
promocion y apoyo a la ma-
nifestacion de la diversidad
cultural con participacion
ciudadana y del Gobierno
de Jalisco

Creacion de plataformas de
promocion y apoyo a la ma-
nifestacion de la diversidad
cultural con participacion
ciudadana y del Gobierno
de Jalisco

Desarrollo de museos y ga-
lerias virtuales.

Incrementar el uso de la
tecnologia para fortalecer
las redes comunitarias (lo-
cales y globales) a través
de capacitacion

Capacitacion de grupos vul-
nerables en TICs

incluir temas culturales en pro-
yectos del centro de medios y
plan de difusion

Incrementar el nUmero de bi-
bliotecas con el acceso a In-
ternet

Desarrollar recursos tecno-
l6gicos para ampliar el capi-
tal social de los estudiantes
en educacion basica para su
apreciacion y asimilacion de
productos culturales

Colaborar mediante apoyo y
supervision en la integracion de
la enciclopedia tematica digital

Incrementar el uso de las nue-
vas tecnologias para promo-
cionar en la poblacion el gusto
y disfrute de la cultura

Estimular el uso de las nuevas
tecnologias entre la poblacion
para el desarrollo y fomento
de la cultura

Difundir el arte y la cultura a
través de los medios electr6-
nicos

Capacitacion a personal de
los DIF importantes en la uti-
lizacién del equipamiento e
infraestructura

Desarrollar estrategias de ges-
tion y evaluacion para instru-
mentar procesos de la brecha
digital acordes a grupos socia-
les y culturales diferentes

UP

Secul

SEJ

Univa

Secul

Secul

Secul

DIF Jalisco

SEJ
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
10 66
10 66
10 66
10 66
11 25
11 45
11 69
11 70
11 71
11 72

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Consolidacion de la educa-
cion en linea y a distancia
para el desarrollo de habili-
dades en el trabajo y profe-
sionales emprendedores

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Implementar un sistema de
informacion geo-referencia-
do que habilite un inventa-
rio de recursos naturales e
indicadores que permitan la
toma de decisiones para la
preservacion y restauracion
del medio ambiente

Promover la investigacion
con tecnologias de punta
para garantizar el desarro-
llo sustentable.

Implementar sistemas de
vigilancia y monitoreo para
cuidar y proteger los bos-
ques y recursos naturales
protegidos

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Promover el uso de los CCA’S
como espacios de acceso a
las TICs

Tener mas socios con institu-
ciones de corte rural para abrir
mas CCA’s

Implementar el acceso de la
tecnologia en las proyectos
universitarios en las comuni-
dades

Incrementar los CCA’S (Con-
venios con CDI)

Invertir en proyectos para re-
solver las necesidades refe-
rentes a la educacion y em-
presa

Generar y proporcionar infor-
macion epidemioldgica geo-
referenciada

Incluir al &rea de ingenieria in-
cluyente al apoyo de creacion
de mapas digitales geo-refe-
renciadas

Incrementar la investigaciones
en instituciones en evaluacio-
nes

Buscar el disefio de tecnologia
aplicada para el saneamiento
del Rio

Desarrollo de apartado de
Educacion Ambiental en la
web Semades

Sedesol

Incubadora
Social Tec
Monterrey

ITESO

Sedesol

Educacion y
Empresa GAJ

SSJ

Incubadora

Social Tec
Monterrey

UP

ITESO

Semades
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Programa
PED
Jalisco

Ndmero

de accién Acciones

Compromisos

Dependencia

2030
11

11

11

11

11

72

72

73

73

73

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Desarrollo de sitio web que
promueve la cultura ambiental

Desarrollar materiales y recur-
sos digitales para el desarrollo
de competencias ambientales

Evaluacion de proyectos de
desarrollo sustentable y ecolo-
gias y coadyuvar en las politi-
cas publicas del tema

Colaborar en la actividad de
difusiéon de la cultura de cuida-
do del medio ambiente

Desarrollo de un sitio web inte-
ractivo que aborde los diferen-
tes temas econdmicos rela-
cionados a los rubros de edu-
cacion normativa de la conta-
minaciéon e impacto ambiental

Semades

SEJ

Cesjal

DIF Jalisco

Semades

Respeto y Justicia

Programa
PED
Jalisco

Numero

de accién Acciones

Compromisos

Dependencia

2030

10

10

58

63

65

Desarrollo de museos y ga-
lerias virtuales.

Incrementar el uso de la
tecnologia para fortalecer
las redes comunitarias (lo-
cales y globales) a través
de capacitacion

Capacitacion de grupos vul-
nerables en TICs

Difundir el arte y la cultura a
través de los medios electr6-
nicos

Capacitacion a personal de
los DIF importantes en la uti-
lizacion del equipamiento e
infraestructura

Desarrollar estrategias de
gestion y evaluacion para
instrumentar  procesos de
la brecha digital acordes a
grupos sociales y culturales
diferentes

Secul

DIF Jalisco

SEJ
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
10 66
10 66
10 66
10 66
11 25
11 45
11 69
11 70
11 71
11 72

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Creacion de Centros Co-
munitarios con acceso a
Internet en localidades vul-
nerables

Consolidacién de la educa-
cion en linea y a distancia
para el desarrollo de habili-
dades en el trabajo y profe-
sionales emprendedores

Promover contenidos y ser-
vicios de eSalud

Implementar un sistema de
informacion geo-referencia-
do que habilite un inventa-
rio de recursos naturales e
indicadores que permitan la
toma de decisiones para la
preservacion y restauracion
del medio ambiente

Promover la investigacion
con tecnologias de punta
para garantizar el desarrollo
sustentable.

Implementar sistemas de
vigilancia y monitoreo para
cuidar y proteger los bos-
ques y recursos naturales
protegidos

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Promoverelusodelos CCA’'S
como espacios de acceso a
las TICs

Tener mas socios con insti-
tuciones de corte rural para
abrir mas CCA’s

Implementar el acceso de la
tecnologia en las proyectos
universitarios en las comuni-
dades

Incrementar los CCA’S (Con-
venios con CDI)

Invertir en proyectos para
resolver las necesidades re-
ferentes a la educaciéon y em-
presa

Generar y proporcionar infor-
maciéon epidemiologica geo-
referenciada

Incluir al area de ingenieria
incluyente al apoyo de crea-
cién de mapas digitales geo-
referenciadas

Incrementar la investigacio-
nes en instituciones en eva-
luaciones

Buscar el disefio de tecnolo-
gia aplicada para el sanea-
miento del Rio

Desarrollo de apartado de
Educacion Ambiental en la
web Semades

Sedesol

Incubadora
Social Tec
Monterrey

ITESO

Sedesol

Educacion y
Empresa GAJ

SSJ

Incubadora

Social T
Monterrey

upP

ITESO

Semades
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
11 72
11 72
11 73
11 73
1 73
12 74
12 74
12 74
12 75
12 75
12 76

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Desarrollo una plataforma
integral para los temas de
preservacion del medio am-
biente.

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Generar un sistema en Web
de evaluacion de proyectos
de desarrollo sustentable

Capacitar al personal del
Sistema de Procuracion de
Justicia en el uso de nuevas
tecnologias

Capacitar al personal del
Sistema de Procuraciéon de
Justicia en el uso de nuevas
tecnologias

Capacitar al personal del
Sistema de Procuracion de
Justicia en el uso de nuevas
tecnologias

Instituir la firma electronica
a procedimientos judiciales

Instituir la firma electronica
a procedimientos judiciales

Desarrollar una plataforma
integral de atencion y segui-
miento a denuncias.

Desarrollo de sitio web que
promueve la cultura ambiental

Desarrollar materiales y re-
cursos digitales para el de-
sarrollo de competencias am-
bientales

Evaluacion de proyectos de
desarrollo sustentable y eco-
logias y coadyuvar en las po-
liticas publicas del tema

Colaborar en la actividad de
difusion de la cultura de cui-
dado del medio ambiente

Desarrollo de un sitio web
interactivo que aborde los di-
ferentes temas econdmicos
relacionados a los rubros de
educacién normativa de la
contaminacién e impacto am-
biental

Capacitar al 100% personal
comisionado y coadyuvar con
el resto de las dependencias
y OPD’S

Desarrollar el programa de
capacitacion pertinente

Gestionar y desarrollar plan
de trabajo para capacitar a
empleados en sistemas digi-
tales

Implementar firma electrénica
en procedimientos de procu-
racion y administracion de
justicia

Impulsar la 2% etapa de im-
plementacién de firma elec-
trénica

Realizar las gestiones nece-
sarias para la presentacion
de denuncias via digital cuan-
do proceda.

Semades

SEJ

Cesjal

DIF Jalisco

Semades

Contraloria del
Estado

O.M. Dir.
Juridica

PGJEJ

Secadmoén

SGG. O.M.

PGJEJ
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accién
2030
12 80
12 82
12 82
12 83
12 83
12 85
12 85
12 96
12 101
13 87

Crear una plataforma para
la capacitacion de servido-
res publicos del ambito de
procuracion de justicia.

Elaborar una base de datos
estatal de delincuentes.

Elaborar una base de datos
estatal de delincuentes.

Lograr una administracion
de la justicia electrénica

Lograr una administracion
de la justicia electrénica

Crear un observatorio di-
gital  gobierno-academia-
ciudadania sobre el sistema
de procuracion de justicia

Crear un observatorio di-
gital  gobierno-academia-
ciudadania sobre el sistema
de procuracion de justicia

Capacitar a areas perti-
nentes del sistema de pro-
curacion de justicia para la
conformacion de una policia
cibernética.

Crear una base de datos de-
lictiva y ofrecer servicios de
informacién a la poblacion.

Proporcionar infraestructura
de conectividad que permita
facilitar la respuesta de las
autoridades ante cualquier
desastre o contingencia

Apoyar a los programas de
sistematizacion y digitaliza-
cion

Actualizar de manera conti-
nua la base de datos sobre
detenciones realizadas por la
Policia Estatal.

Implementar la foto de la in-
fraccion al folio electronico y
tener una plataforma informa-
tica funcional.

Proponer al pleno del supre-
mo tribunal de justicia

Se actle en consecuencia
para implementar el gobierno
sin papel

Coadyuvar con el observato-
rio ciudadano
www.observatoriojalisco.org

Coadyuvar a través del ob-
servatorio ciudadano

Ofrecer la experiencia con
que cuenta la Unidad para la
Atencion y Combate a Delitos
Cibernéticos dependiente de
esta Secretaria.

Proporcionar informacion con
respecto a delitos en materia
de proteccion civil

Aportar los datos estadisticos
que recaba la Secretaria de
Vialidad y Transporte

Secadmon

SSPPyRS

SWT

Supremo
Tribunal de
Justicia del
Estado de

Jalisco

Supremo
Tribunal de

Justicia del
Estado Jalisco

Gran Alianza
por Jalisco

Gran Alianza
por Jalisco

SSPPyRS

Unidad de
Proteccion Civil

SWT
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Acciones y compromisos por Programa Social

Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accién
2030
13 88
13 89
13 90
13 92
13 94
13 101
13 104
14 99
14 100

Crear el portal web que pro-
mueva y ensefe una cultura
de proteccion civil a través
de videos, informacion cla-
ra, juegos electronicos vy
técnicas de elearningy sea
promovido en escuelas e
instituciones sociales

Realizar un manual digital
para contingencias y de
cOmo actuar en caso de de-
sastres, en un lenguaje en-
tendible al ciudadano

Impulsar el sistema digital
de alerta temprana

Plataforma para monitorear
y comunicar oportunamen-
te, a través de medios di-
gitales, los riesgos futuros
para atender y alertar rapi-
damente las eventualidades
que se presenten.

Habilitar el sistema dinamico
publico del atlas de riesgos

Crear una base de datos
delictiva y ofrecer servicios
de informaciéon a la pobla-
cion.

Contenidos para la preven-
cion del delito

Instalar sistema de video vi-
gilancia metropolitano (céa-
maras y alarmas en puntos
estratégicos de la ciudad)
para inhibir y monitorear in-
cidentes

Desarrollo de plataformas
que permitan la interopera-
bilidad y coordinacién ins-
titucional de las diversas
instancias de Seguridad
Publica.

Habilitar en nuestro portal
nueva informacion sobre pro-
teccion civil

Generar y desarrollar un por-
tal especifico para acciones
de proteccion civil.

Disefiar y operar el sistema
de alerta temprana

Reprogramar un plan de me-
dios para difundirlo

Disefary operar el sistema de
fortalecimiento de la cultura

Proporcionar informacion
sobre la comision de delitos
para que sea incluida en la
informacion que se presente
geo-referenciar.

Proporcionarinformacionrela-
cionada a programas preven-
tivos, con el fin que sea inclui-
da en el listado que se dara
difusién entre la poblacion.

Generacion de un plan maes-
tro para su implementacion

Gestionar la coordinacion con
las diversas autoridades

PGJEJ

Secadmoén

Unidad de
Proteccion Civil

Unidad de
Protecciéon Civil

Unidad de
Proteccion Civil

SSPPyRS

SSPPyRS

Secadmoén

PGJEJ
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Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion

2030
14 100
14 100
14 101
14 101
14 104
15 109
16 113
16 113

Desarrollo de plataformas
que permitan la interopera-
bilidad y coordinacién ins-
titucional de las diversas
instancias de Seguridad
Publica.

Desarrollo de plataformas
que permitan la interopera-
bilidad y coordinacién ins-
titucional de las diversas
instancias de Seguridad
Publica.

Crear una base de datos de-
lictiva y ofrecer servicios de
informacion a la poblacion.

Crear una base de datos de-
lictiva y ofrecer servicios de
informacion a la poblacion.

Contenidos para la preven-
cion del delito

Impulsar el servicio de ase-
soria juridica en linea

Instalar el sistema integral
de recepcion y seguimiento
de propuestas ciudadanas

Instalar el sistema integral
de recepcion y seguimiento
de propuestas ciudadanas

Propiciar que las direcciones
de seguridad publica munici-
pales, actualicen y consulten
de manera continta la base
de datos de detenidos, que
fortalezcala comunicacion en-
tre estos niveles de gobierno.

Generar esquemas de colabo-
racion con las dependencias
para alinear los politicas pu-
blicas en torno a esta accion

Proporcionar informacién en
materia respecto a medidas
preventivas

Fortalecer la difusion de infor-
macion relativa a la comision
de delitos que existe en la pa-
gina web de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Fortalecer y complementar
los indicadores existentes en
materia de prevencion del de-
lito, que existen en el tablero
de indicadores de Secretaria
de Planeacion.

Impulsar y fomentar que los
ciudadanos tengan acceso al
servicio de asesoria juridica
en linea

Participar en un equipo de
trabajo interdisciplinario al
respecto

Fortalecer la difusion de la
existencia del mecanismo
de comunicacion CONTAC-
TANOS de la pagina del Go-
bierno del Estado, donde la
dependencia recibe denun-
cias, quejas y comentarios
respecto al tema de seguri-
dad publica.

SSPPyRS

Cesjal

SWT

SSPPyRS

SSPPYRS

Procuraduria
Social

ITEI

SSPPyRS
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Acciones y compromisos por Programa Social

Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa
PED Ndmero
Jalisco de accion
2030
16 114
16 117
16 123

Instalar el portal ciudadano
para hacer llegar propues-
tas de iniciativas de ley al
Poder Legislativo

Promover la transparencia
a través de contenidos

Aumentar la sistematizacion
y automatizacion de proce-
sos de gobierno, a través de
sistemas en linea

Promover ante la Secreta-
ria de Planeacion, como de-
pendencia encargada de dar
seguimiento a las acciones
que realiza el Poder Ejecuti-
vo, fortalezca la difusion de la
existencia de informacion en
linea, para que sea consulta-
do por la poblacién.

Aportar los contenidos nece-
sarios para la capacitacion

Depurar y renovar el conte-
nido de la pagina web, incluir
un apartado que refleje las
acciones de impacto realiza-
das por la dependencia en
beneficio de los jaliscienses.

SSPPyRS

ITEI

SSPPyRS

Buen Gobierno

Acciones

Compromisos

Dependencia

Programa Numero
PED Jalisco de
2030 accion
17 119
17 119
17 124

Capacitar y asesorar a los
servidores publicos en ma-
teria de TICs

Capacitar y asesorar a los
servidores publicos en ma-
teria de TICs

Automatizar tramites en li-
nea

Ofrecer programas de ca-
pacitacion para funcionarios
publicos en Jalisco, (cuentan
con la Maestria de Servicios
Publicos en Ambientes Vir-
tuales, diplomado en Politicas
Publicas y Administracion Mu-
nicipal y cursos sobre Gobier-
no Electronico).

Colaborar al 100% con todos
los servidores publicos de la
contraloria y coadyuvar con
resto de dependencias

Sistematizarlainformacion so-
bre el cumplimento de las obli-
gaciones y colocarlo en una
pagina WEB amigablemente

Sistema de
Universidad
Virtual de la
UdeG

Contraloria del
Estado

ITEI

En la columna “compromisos” se transcriben fielmente los acuerdos firmados con
cada una de las instituciones involucradas, haciendo referencia a las lineas de accion des-
prendidas de las mesas de trabajo en el Taller de Planeacion Participativa en Casa Jalisco.
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9. Indicadores sugeridos para
el sequimiento de la Agenda Digital

Dada la naturaleza de los proyectos de TICs, con la premisa de que no puede mejorar-
se lo que no se mide, se presentan las siguientes consideraciones, con la intencion de
promover un sistema de medicion y seguimiento de la Agenda Digital.

Tomando como base la metodologia de la Partnerhip on measuring ICT for
development,’ acotandola al enfoque de la presente estrategia, los indicadores son
representativos de los rubros en que esta estrategia incide, en el marco de los ejes del
PED Jalisco 2030.

9.1 Indicadores TICs propuestos para el eje Empleo y Crecimiento

Indicador Definicion
Denominacion Como se construye
1 Empresas con acceso a Internet Numero de empresas que utilizan Internet por cada 100
empresas
2 | Empresas con presencia en web Numero de empresas con pagina web por cada 100
empresas

3 | Contenidos para el sector agropecuario | Numero de contenidos producidos por gobierno para el
sector agropecuario por cada 100 contenidos

4 | Contenidos para el sector privado Numero de contenidos producidos por gobierno para el
sector privado (industria y turismo) por cada 100 contenidos

5 | Capacitacion a distancia Numero de cursos de capacitacion a distancia por cada
100 capacitaciones

6 |Incremento de empleo en el sector TICs | Numero de nuevos empleos en el sector TICs por cada
100 empleos

7 | PIB del sector telecomunicaciones PIB del sector comunicaciones respecto al PIB estatal

1 Desarrollados por el Partnership para la Medicién de las TIC para el Desarrollo y avalados por la Comisién Estadistica de Nacio-
nes Unidas. Indicadores Clave Sobre TIC, 2010, UIT. Metodologia para la medicion de las TICs para el Desarrollo.
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9.2 Indicadores TICs propuestos para el eje Desarrollo Social

10

11
12

13
14
15

16

Indicador

Denominacion

Suscriptores a Internet fijos

Suscriptores a Internet banda ancha

Costo de Internet

Usuarios de Internet

Alumnos por computadora

Escuelas con acceso a Internet
Alumnos con acceso a Internet

Centros de salud con acceso a Internet
Centros comunitarios con Internet
Centros de salud con servicios de
telemedicina

Hogares con computadora

Kioscos electronicos

Nifios con acceso a Internet
Mujeres con acceso a Internet
Comunidades vulnerables con acceso

Zonas urbanas vulnerables con acceso

Definicion
Como se construye

Suscriptores a Internet fijos por cada 100 habitantes

Suscriptores a Internet de banda ancha por cada 100
habitantes

Tarifa de Internet local respecto al salario minimo vigente
en la zona

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes.

Numero de alumnos por cada 100 computadoras en
escuelas

Escuelas con acceso a Internet por cada 100 escuelas

Alumnos con acceso a Internet por cada 100 alumnos
Centros de salud con acceso a Internet por cada 100

Centros de salud

Centros comunitarios con Internet por cada 100 centros
comunitarios

Centros de salud que ofrecen este servicio por cada 100
Centros de salud

Hogares con computadora por cada 100 hogares
Kioscos electrénicos por cada 100 municipios

Nifios con acceso a Internet por cada 100 nifios
Mujeres con acceso a Internet por cada 100 mujeres

Comunidades vulnerables con acceso por cada 100
comunidades vulnerables

Zonas urbanas vulnerables con acceso por cada 100
Zonas urbanas vulnerables
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9.3 Indicadores TICs propuestos para el eje Respeto y Justicia

Definicion

Indicador
Denominacién
1 Servicios para el sistema de justicia
> Contenidos para promocién de

derechos humanos
Contenidos para la prevencion del

3 delito
4 Contenidos para proteccion civil
5 Contenidos de acceso libre a la

informacion

Como se construye
Servicios en linea para el sistema de Justicia por cada 100
servicios
Contenidos desarrollados por gobierno, referentes al tema
de derechos humanos por cada 100 contenidos
Contenidos desarrollados por gobierno, referentes al tema
de prevencién del delito por cada 100 contenidos
Contenidos desarrollados por gobierno, referentes al tema
de proteccion civil por cada 100 contenidos

Contenidos desarrollados por gobierno, referentes al tema
de acceso libre a la informacién por cada 100 contenidos

9.4 Indicadores TICs propuestos para el eje Buen Gobierno

Definicion

Como se construye

Indicador
Denominacion
1 Tramites en linea
2 Servidores publicos capacitados en
TICs
3 Oficinas con acceso a Internet

Numero de tramites en linea por cada 100 tramites

Numero de servidores publicos capacitados para la utiliza-
cion de TICs por cada 100 servidores publicos

Numero de oficinas con acceso a Internet por cada 100
oficinas.
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10. Conclusiones y recomendacones

En la actualidad, el desarrollo social estéa ligado a la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento.
La formulacion de la presente estrategia, se presenta como una herramienta in-
novadora que viene a fortalecer la consecucion de acciones y objetivos del PED
Jalisco 2030.
El valor de que la Agenda Digital de Jalisco provenga de las legitimas demandas
de ciudadanos de todas las regiones, y de todos los sectores sociales y econémi-
cos, otorga sustento al Gobierno del Estado para la toma de decisiones y prioriza-
ciéon de proyectos.
Se recomienda retomar las conclusiones del Taller de Planeacién Participativa en
Casa Jalisco, para partiendo de ahi, implementar y dar continuidad a los proyectos
que por su impacto y trascendencia destacan:

* Red Estatal eJalisco

- Campana de Inclusion Digital

* Plataforma de Contenidos

Ademas de la importancia de tomar en cuenta las propuestas valiosas que se ob-
tuvieron de los diversos ejercicios de planeacién y participacion ciudadana, vale la
pena considerar una cartera de proyectos que incluya buenas y mejores practicas
a nivel internacional, y que se afiaden en el Anexo A. “Proyectos Sugeridos”

85



Agenda Digital Jalisco 2013

+ Debera preverse el disefio de los esquemas que permitan garantizar la continui-
dad e institucionalizacion de los proyectos de Sociedad de la Informacidn. Si bien
el presente ejercicio, por si mismo impacta en la insercion de las TICs en los pro-
yectos estatales, sera necesario dotar a la entidad de los instrumentos legales y
organizacionales que la actualidad requiere. Para tal fin, se recomienda la revision
del Anexo B. “Recomendaciones de Marco Juridico”.

« Jalisco se ha destacado por su interés en el tema del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. En el marco de las facultades de sus instituciones,
con la participacion y corresponsabilidad de los actores sociales y econdmicos, el
Gobierno del Estado actualmente esta impulsando proyectos que son importantes
muestras del compromiso con el desarrollo del Estado. A través de la ejecucion de
estos primeros proyectos, como la Red Estatal eJalisco, en el corto plazo se estara
en posibilidades de ofrecer servicios de eEducacion, eSalud y eGobierno, que se
cristalizara en Desarrollo Humano, Social y Econdmico para todos.
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Anexo A. Proyectos sugeridos

Anexos

Para complementar los proyectos ya referidos, se incluyen los siguientes; se trata de
mejores practicas derivadas de la experiencia internacional, casos de éxito, benchmar-
king, investigacion y proyectos innovadores que se proponen para fortalecer la presen-
te Agenda, enfocados a las necesidades de las personas, orientados en el marco de

los ejes del PED 2013.

Eje PED

Descripcion

Proyecto
1 Estrategia de Apropiacién
2 Masificacion de

dispositivos para
estudiantes

3 Programa de inclusion
digital para grupos
vulnerables

4 Programa para el
combate a la brecha de
género

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Estrategia estatal para combate a la
brecha digital

Es proporcionar acceso universal a
dispositivos para nifios del sistema
de educacion bésica.

Combate a la brecha digital en
grupos vulnerables.

Combate a la brecha digital en la
mujer
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No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Proyecto

Programa de acceso
digital a comunidades
vulnerables

Programa de accesos
publicos

Programa de barrios
digitales

Programa de impulso a la
banda ancha residencial

Programa de promocion
de cafés Internet

Programa de impulso a la
fibra éptica Gltima milla

Programa de Impulso los
ISP locales

Digitalizaciéon documental

Geo-referenciacion

Interoperabilidad de
sistemas estatales

Plataforma de agenda
ciudadana

Portal de portales

Portales de servicios
especializados

Programa de mejora
regulatoria para promover
el eGobierno

Activos publicos digitales

Aulas virtuales

Encicloabierta

Libros de texto digitales

Eje PED

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Empleoy
crecimiento

Empleo y
crecimiento

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Tipo

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Conectividad

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Descripcion

Programa para promover el acceso
en zonas rurales vulnerables.

Promocion de dispositivos
compartidos de acceso publico.

Programa para promover el acceso
en zonas urbanas vulnerables.

Incentivos para impulsar la banda
ancha residencial.

Promover el establecimiento de estos
negocios en zonas vulnerables.

Fomentar la instalaciéon de
acometidas de fibra optica para uso
doméstico.

Impulsar la oferta de ISPs locales.

Promover la digitalizacion de
documentos y archivos fisicos en
gobierno.

Fortalecer las herramientas de
planificacion y desarrollo urbano con
geo-referenciacion.

Promover la optimizacién e
interoperabilidad de los sistemas de
gobierno.

Impulsar herramientas de
eDemocracia, para conducir las
aportaciones ciudadanas.
Promover servicios a la ciudadania
a través de contenidos usables y
aplicables.

Promover temas estratégicos a partir
de portales especializados.

Simplificacion administrativa
estimular la modernizacion del sector
publico, para mejorar la calidad del
servicio publico

Ofrecer a la poblacion activos
publicos digitales

Desarrollo de sitios web espejo a las
aulas escolares fisicas.

Proyecto que promueve la
publicacion gratuita de materiales
educativos, multimedia, etc.

Ofrecer materiales didacticos
digitales y gratuitos a los estudiantes
en la Entidad.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Proyecto

Programa de promocion
al consumo de contenidos
propios

eCiudadania

Programa de Impulso a
las derechos humanos

Programa de informacion
libre

Servicios Ubicuos

Modelo Digital de
gobierno

Estimulos para la SIC.

Programa de coordinacion
institucional

Programa de
fortalecimiento a la
movilidad urbana

Programa de impulso
de programas
ciudadanizados

CEDESIC

Programa de innovacion

Fondo Mi-PyME

Programa de impulso
a las empresas del
conocimiento

Antropologia 2.0

Programa de
modernizacion del campo

Kioscos de servicios
automatizados

Programa de proteccion
al ambiente con apoyo
tecnoldgico

Eje PED

Desarrollo
social

Respeto y
Justicia
Respeto y
Justicia

Respeto y
Justicia

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Buen
Gobierno

Desarrollo
social

Desarrollo
social

Empleo y
crecimiento

Empleoy
crecimiento

Empleo y
crecimiento

Empleoy
crecimiento

Respeto y
Justicia

Respeto y
Justicia

Tipo

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Contenidos

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Descripcion

Promover la generacion y
comparticion de conocimiento
localmente.

Promover valores ciudadanos y
participacion.

Desarrollo de plataformas para
promover derechos humanos.

Programa de promocién al libre
acceso a la informacion, libertad de
expresion y responsabilidad en el
uso, generacion y comparticion de
informacion y conocimiento.

Todos los servicios, en todos los
lugares, con todos los dispositivos,
en todo momento.

Hacer eficientes los procesos de
gobierno con apoyo de las TICs.

Estimulos a inversiones sobre el
tema SIC y TICs.

Promueve la articulacién de
esfuerzos oficiales.

Promover cultura vial, y optimizar los
recorridos en vialidades.

Programa que captar las iniciativas
ciudadanas para el disefio de
politicas publicas.

Centro para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

Promover la innovacion a través de
proyectos relacionados con las TICs.

Impulsar a la Micro, Pequefia 'y
Mediana Empresas a través de
estimulos por parte de gobierno.

Programa que impulsa iniciativas de
esta indole.

Con herramientas tecnolégicas ubicar
sitios arqueolégicos, promoviendo
proyectos autosustentables y turismo
ecoldgico en las regiones.

Herramientas tecnolégicas para el
desarrollo del campo.

Promover infraestructura que ofrezca
servicios publicos.

Herramientas tecnolégicas para
cuidado ambiental
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Anexo B. Recomendaciones para Marco Juridico

El avance tecnoldgico impacta transversalmente a la sociedad en todos los ambitos.

Este avance tecnol6gico también trae consigo cambios en la forma como se rela-
cionan sus ciudadanos, de tal forma que los gobiernos deben prever la transicion hacia
la SIC acompafiada de una serie de medidas de caracter formal que permitan adecuar
la realidad institucional' al ambito social.

Los Estados modernos deben actualizarse y contar con una legislacion adecuada
a su realidad, que vaya a la par con los nuevos requerimientos de la sociedad, fundada
en la equidad, justicia y desarrollo basados en nuevas tecnologias.

Hoy en dia, se requiere ofrecer seguridad a los usuarios de los servicios de TICs.
Es necesario también contar con regulacion en el ambito de influencia de la tecnologia.
Asimismo, debera garantizarse el acceso a los servicios para toda la poblacion. El ac-
ceso a la Banda Ancha ha sido planteado como un derecho civil basico? universal.

Dentro de las facultades de los gobiernos estatales, para la construccién de un
sistema legal adecuado, debera preverse:

+ Enriquecer su vision a través de la instrumentacion de mecanismos que permi-
tan la captacidon de propuestas por parte de la ciudadania, de tal forma que le
permita conocer la problematica vigente en la materia;

+ El desarrollo de las iniciativas pertinentes que ofrezcan una adecuacién al mar-
co legal que posibilite el aprovechamiento de las TICs;

+ Promover el desarrollo tecnolédgico sostenible; y ante todo,

« Conformar una infraestructura legal adecuada y realista, que no interrumpa el
crecimiento de la Sociedad de la Informacion.

Con estas iniciativas, en muchas de las cuales deberan involucrarse el Congreso
Federal®, se requerird del impulso y participacién en el ambito de la funcién de cada
uno de los actores, previendo diversos temas* como lo son:

+ Evitar el uso de las Tecnologias de la Informacion con fines delictivos, sin que
ello implique vulnerar la privacidad de los usuarios, que deberéa respetarse y
privilegiarse.

+ Garantizar la proteccion de datos y de informacion personal.

+ La proteccion de los derechos de los usuarios de Internet, como los que requie-
ran un servicio en linea o los que adquieran mercancias por Internet.

1 Instituciones gubernamentales, legislacion, etc.
Hamadoun I. Touré, en la Segunda Reunién de la Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo Digital.

Sin que ello implique que el Ejecutivo y Congreso Locales se mantengan ajenos

A WO N

En muchos de estos, deben reconocerse avances en cada una de las materias, sin embargo, se trata de temas que deben man-
tener una constante evolucion.
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Seguridad a las personas para la utilizacion de las TICs.

El acceso a Internet como un derecho basico para todas las personas, con el
fin de impulsar el crecimiento de los sectores como educacién, economia, cul-
tura, turismo; y lograr la equidad Digital.

Regulacion con la vision de salvaguardar el medio ambiente, cuidando el apro-
vechamiento de recursos naturales, la sustentabilidad y conservacion ecologica.
El reconocimiento y validacion de la firma electronica, ya que con esta nueva
tecnologia se hace posible el uso de los servicios en linea que brinda el gobier-
no, y se pone la primera piedra del gobierno sin papel.
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